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"POR MEDIO DEL CUAL SE CREA LA POLITICA PUBLICA DE TURISMO PARA EL
MUNICIPIO DE GUATAPE"

El Honorable Concejo Municipal de Guatapé Antioquia, en uso de sus atribuciones
constitucionales y legales, en especial las conferidas por el articulo 313 de la Constitucion
Politica, el articulo 91 de la Ley 136 de 1994 modificado por el Articulo 29 de la Ley 1551 de
2012, la Ley 1558 de 2012, la Ley 1955 de 2019, Plan Nacional de Desarrollo, y,

ACUERDA: /

ARTICULO 1. OBJETIVO. Crear la Politica Publica de Turismo para el municipio de
Guatape la cual esta disefiada para mejorar la calidad de vida de la poblacién Guatapense y
aumentar significativamente los indices de desarrollo econdmico y social fomentados por el
sector turistico y las actividades inherentes a él.

ARTICULO 2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

a) Generar las capacidades institucionales y empresariales para el fortalecimiento de la
competitividad del Sector.

b) Implementar estrategias que garanticen la sostenibilidad de la mdustna turistica municipal
desde todos los ambitos: social, cultural, ambiental y econémico.

¢) Promover infraestructuras, equipamientos e instalaciones turisticas que potencien los
atractivos turisticos del Municipio.

d) Incentivar la cualificacion del talento humano involucrado en las actividades turisticas y
fomentar la cultura turistica.

e) Fortalecer el sistema de informacion turistica existente en el municipio para facilitar la
gestion y el manejo seguro de los datos producidos en el sector.

f) Impulsar planes masivos de comunicaciéon y mercadeo para promocionar el municipio de
Guatapé “UN DESTINO A TODO COLOR" en los ambitos regional, nacional e
internacional.

g) Articular y coordinar las acciones desarrolladas por todos los actores involucrados en el
turismo para optimizar la gestion de los recursos invertidos y mejorar la gobernanza del
sector.

ARTICULO 3. PRINCIPIOS ETICOS QUE GUIAN EL ACCIONAR DEL TURISMO EN
GUATAPE. La Politica Publica creada en este Acuerdo, estara orientada bajo los principios y
derechos contenidos en el Cédigo Etico Mundial para el Turismo.

En la elaboracién, implementaciéon y monitoreo de posteriores normas y documentos que

reglamenten las practicas del turismo en el municipio, se atenderan los principios y derechos
aqui consagrados y se verificara la aplicacién efectiva de los mismos.

PRINCIPIOS:

a) Contribucion del turismo al entendimiento y al respeto mutuo entre hombres y sociedades.
b) Elturismo, instrumento de desarrollo personal y colectivo.
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c) Elturismo, factor de desarrollo sostenible.

d) Elturismo, factor de aprovechamiento y enriquecimiento del patrimonio cultural de la
humanidad.

e) Elturismo, actividad beneficiosa para los paises y las comunidades de destino.

f)  Obligaciones de los agentes del desarrollo turistico.

g) Derecho al turismo.

h) Libertad de desplazamiento turistico.

i)  Derechos de los trabajadores y de los empresarios del sector turistico.

j)  Aplicacion de los principios del Cédigo Etico Mundial para el Turismo.

PARAGRAFO 1. Los actores vinculados directa o indirectamente con las actividades turisticas
desarrolladas en el municipio de Guatapé, reconocerdn y aplicaran los lineamientos que emiten
organismos internacionales tales como la Organizacién Mundial del Turismo y respaldaran el
trabajo de las organizaciones competentes en los campos de la promocién y el desarrollo del
turismo, la proteccion de los Derechos Humanos y la conservacion del medio ambiente. La
Politica Publica de Turismo de Guatapé acoge también los lineamientos internacionales que en
materia ambiental y de turismo sostenible se han emitido desde Naciones Unidas tales como
los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS y la Declaracién de Rio.

PARAGRAFO 2. Las entidades publicas y mixtas, la empresa privada y las organizaciones de
la sociedad civil que integran el Sector del Turismo en el Municipio de Guatapé, actuaran en
forma coordinada en el ejercicio de sus funciones y articularan sus programas y planes de
accion para garantizar la eficiencia y eficacia en el desarrollo de las actividades turisticas.

PARAGRAFO 3. En el desarrollo de las actividades y la implementacién de los programas
turisticos, se prestara especial atencion a la garantia de la seguridad de las personas, los
alimentos, la salubridad publica, asi como los bienes patrimoniales involucrados; se trabajara
por la eliminacién de la explotacion sexual comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes en el
contexto de viajes y turismo en permanente articulacidon con los programas creados para
desarrollar la estrategia local denominada Movimiento Nifio y las Estrategias Nacionales y
Departamentales.

ARTICULO 4. ORGANIZACION DEL SISTEMA TURISTICO DE GUATAPE. Para el logro de
los objetivos propuestos en el presente Acuerdo, el sector turistico del Municipio se organizara
administrativamente para asesorar, planear, regular y controlar las funciones propias de las
actividades turisticas. A su vez, los actores relacionados estaran sujetos a los lineamientos
establecidos por los siguientes entes locales:

a) Administracion Municipal de Guatapé, Secretaria de Turismo.
b) Consejo Municipal de Turismo.

¢) Ministerio de Transporte

d) Aeronautica Civil

ARTICULO 5. FINANCIACION. Los planes, programas, proyectos y acciones que desarrollen
la presente Politica Pubica de Turismo seran financiados con:

o Recursos del Sistema General de Participacion contemplados en la ley 715 de 2001
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e  Otros recursos del presupuesto Nacional y Departamental

* Recursos propios del municipio que seran designados por el 5% de la sobretasa de la
gasolina
Recursos del sector privado
Recursos que surjan de la comercializacion de los productos turisticos
Utilidades y beneficios obtenidos de la ejecucién de proyectos desarrollados en el marco de
alianzas publico- privadas '

PARAGRAFO 1. GESTION DE INVERSION Y COOPERACION. La Administracién Municipal
adelantar las gestiones necesarias para contar con fuentes de financiacién provenientes de la
cooperacién internacional y/o del Gobierno Nacional y Departamental. Se promovera la
colaboracién de instituciones privadas y comunitarias en la aplicacién de la presente Politica

Pdblica.

PARAGRAFO 2. Se faculta al Alcalde Municipal para crear los rubros y realizar los traslados
presupuestales requeridos para el cumplimiento del presente Acuerdo.

ARTICULO 6. INCENTIVOS PARA EL FOMENTO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA. Para
impulsar la actividad turistica en el Municipio, se tendra en cuenta ademas de los beneficios
consagrados en la normatividad naclonal, los siguientes incentivos:

a) Promocion de los prestadores de servicio turistico y del destino en eventos de talla
regional, nacional e internacional. ‘ '
b) Oportunidades de participacion en eventos turisticos, culturales, deportivos y ambientales
que permitan el impulso y la promocién de los prestadores de servicio turistico y del

destino.
c) Oferta de planes de formacién dirigidas a las personas integrantes del sector turistico.

d) Usufructo de la Marca Turistica de Guatapé “UN DESTINO A TODO COLOR.”
e) Devolucion a los turistas extranjeros de la totalidad del IVA por la compra de bienes

gravados en el territorio.
f) Incentivos para la financiacion de emprendimientos turisticos tales como: créditos o capital

semilla.

ARTICULO 7. EDUCACION EN TURISMO. En la presente Politica Publica se reconoce que la
formacion continua y permanente para todos los actores que intervienen en el sector turistico es
un factor determinante para el desarrollo y la competitividad del mismo en el Municipio.

En consecuencia, se mantendran e impulsaran las siguientes estrategias pedagdgicas para
garantizar el acceso, la continuidad y la generacién de nuevos conocimientos en materia

turistica.
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Estrategias Pedagodgicas:
De las estrategias existentes

o Se propendera por darle continuidad al programa educativo “Cultura Turistica” dirigido a
nifios y nifias del Centro de Desarrollo Infantil “Caritas Alegres”, a los centros educativos de
basica primaria y secundaria, a la comunidad local y a los turistas y/o visitantes.

e Se fortalecera la estrategia pedagdgica denominada: “Maleta Turistica” una mediacion
educativa ladica consistente en brindar informacion relevante a turistas y residentes, sobre
los sitios de intereés turistico y las caracteristicas del municipio.

De las estrategias a desarrollar

e Creacién de redes de investigacién e innovacion que permitan generar conocimientos y
tecniologias en torno a las realidades y desaflios del sector productivo del turismo.

e  Gestion de convenios con las Instituciones de Educacién Superior (IES) para la elaboracion
y oferta de programas educativos en materia turistica.

e Las entidades competentes articularan sus planes y proyectos educativos con el programa
nacional de Bilinglismo y adoptaran para el Municipio todas las estrategias y proyectos
necesarios para mejorar las competencias comunicativas en una segunda lengua de las
personas intervinientes en el turismo de Guatapé.

ARTICULO 8. TURISMO COMUNITARIO. La Politica Publica de Turismo para el Municipio de
Guatapé en  concordancia con el principio de participacion e inclusion, fomentara la
participacion de los Guatapenses en los beneficios asociados a la actividad turistica que
emprendan y facilitara la interaccion de las comunidades rurales y urbanas con sus visitantes;
permitiéndoles ejercer un papel protagénico en la planificacion, gestlén y distribucién de las
utilidades obtenidas de la actividad del turismo.

ARTICULO 9. SISTEMA DE VIGILANCIA Y CONTROL. Sera competencia de la Policia
Nacional, la Aeronautica Civil, el Ministerio de Transporte, el Viceministerio de Turismo,
Migracion Colombia, el Comité Departamental de Seguridad Turistica, la Secretaria de
Productividad y Competitividad de Antioquia a través de la Coordinacion de Turismo, la
Secretaria Seccional de Salud y Proteccién Social de Antioquia, la Direccién Local de Salud, la
Secretaria de Gobierno y Servicios Administrativos, la Secretaria de Planeacion del Desarrollo
Fisico y Social, la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Rural en articulacion con la
Secretaria de Turismo del Municipio de Guatapé ejercer las labores de vigilancia y control de
las actividades turisticas desarrolladas en el Municipio, asi como el seguimiento a las
regulaciones de este Acuerdo y deméas aspectos relacionados con las normas turisticas del
Departamento.

ARTICULO 10. CONTINUIDAD Y PERMANENCIA. El presente Acuerdo debe obrar como
referente en la formulacion de las propuestas del gobierno vigente del Municipio de Guatapé,
asi como para la elaboracién de los Planes de Desarrollo y Planes de Acci6n relacionados con
el sector turistico; de esta manera se garantizara la continuidad y permanencia de la Politica
Publica de Turismo en el municipio.
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ARTICULO 11. GUIA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA PUBLICA DE
TURISMO DE GUATAPE. Para garantizar la implementacion, el seguimiento al cumplimiento
de las acciones previstas y la posterior evaluacioén de la presente Politica Publica, se deberan
tomar en consideracion los pilares, los componentes y los proyectos estratégicos de gestion
que se ilustran a continuacion:

GUIA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA PUBLICA DE TURISMO DE
GUATAPE

PILARES COMPONENTES PROYECTOS ESTRATEGICO

Fortalecer el ecosistema empresarial
turistico, fomentando nuevas unidades de
emprendimiento, que busquen el
mejoramiento y desarrollo de productos y
servicios turisticos.

Fortalecimiento y acompaniamiento a las
empresas turisticas para generar una cultura
empresarial, acorde al tamario de las mismas
y que dé respuesta a las necesidades del
destino.

Fortalecimiento de la guianza turistica local -
Creacion de la red local de guias turisticos
Formacion y capacitacién del talento humano
como base fundamental para la prestacién
de servicios turisticos.

P1. ! Programa de certificacion en calidad para el
COMPETITIVIDAD, Estructuradisn mejoramiento de la competitividad turistica
SOSTENIBILIDAD fortalecimiento :I del destino - NTS (Normas Técnicas

E INNOVACION : Sectoriales). _
Ecosistema = - e

DEL SECTOR Emibesarial Implementacion de  mecanismos  de
TURISTICO Y DEL P cooperacién entre las unidades
TERRITORIO empresariales que promuevan la

asociatividad y el relacionamiento con otros
sectores econémicos subregionales.
Fomentar las capacidades instaladas para el
acceso a mercados nacionales e
internacionales.

Certificaciébn en competencias laborales del
personal operativo y administrativo del sector
empresarial turistico.

Inclusion de poblaciéon joven y poblacién
victima del conflicto armado en la actividad
turistica.

Empleos formales y legales generados
mediante la articulacién de la Administracion
Municipal con empresas e instituciones de
caracter publico y privado.
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Innovacién

Participacién en acciones de innovacién y
desarrollo tecnolégico desarrollados para el
mejoramiento de la cadena de valor del
turismo.

Diversificacion de la oferta - Productos
turisticos innovadores y diferenciadores.

Desarrollo de herramientas y aplicaciones
tecnoldgicas - Las Tic’s para el turismo.

Formalizacion

Generar acciones de sensibilizaciébn para
promover la formalizacién, se contenga la
ilegalidad y la informalidad.

Promover la aplicacion de los protocolos
sancionatorios a nivel local que regulen la
actividad turistica, la formalizacion
empresarial, la adopcion de normas técnicas
y protocolos para contener la ilegalidad y la

iinformalidad.

Acompaiiamiento a las unidades
empresariales mediante  procesos de
mejoramiento de la calidad - Asesoria y
acompaiiamiento en la creacién de empresa
y RNT (Registro Nacional de Turismo).

Participacién en el Consejo de Seguridad
Departamental para la proyeccion de
acciones y actuaciones de inspeccion,
vigilancia y control en el sector turistico.

Creacion del modelo de inspeccion, vigilancia
y control local.

P2. MARKETING
TERRITORIAL

Producto
Turistico

Productos turisticos especializados
disefiados (Gastronomia, Naturaleza,
Posconflicto, Cultural, Deportivo y

recolombhino)

Gestion de recursos para el desarrollo y
ejecucion de lo propuesto en el libro
"Experiencias turisticas de Antioquia paraiso
encontrado"

Macroproyecto Ecoturistico "Fondas
Teméticas y Zocalos en Cerco Vivo"

Articulacion con la ruralidad para el
desarrollo y ejecucion de las rutas turisticas
(La Inclusion, Campesina, Monasterios vy
Vuelta Al Anillo).

Estrategias de

Construccién e implementacién del plan de

Promocién y marketing territorial y cultura turistica.

Mercadeo Desarrollo de la estrategia de marketing on-
Turistico con line a nivel regional, nacional e internacional
Base en los a partir de los diferenciales del destino.
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Diferenciadores

Realizar estudio de mercado.

Disefio y elaboracibn de  material

promocional.

Disefio y elaboraciéon de Aplicacion Movil.

Comercializacién de los productos turisticos
priorizados en el destino.

Creacion de la pagina web turistica del
municipio como un canal acorde con la
promocion del destino y producto turisticos.

Desarrollo de eventos deportivos, culturales,
turisticos y ambientales.

Implementar las politicas de uso de la Marca
Turistica de Guatapé "Un Destino A Todo
Color".

Posicionamiento de la Marca Turistica de
Guatapé "Un Destino A Todo Color".

Puntos de Puntos de Informacién Turistica (Parque
Informacién Principal, Malecon y Pefién de Guatapé) -
Turistica Guion Turistico.
Creacion de Observatorio Turistico (Cifras
/o estadisticas reales del destino).
I:‘]"t';:?; gn{:‘iea Fortalecimiento del Sistema de Indicadores
Turisticos de Antioquia - SITUR y del Pais —
CITUR.
Participaciones en ferias, fiestas y eventos
Q:?g::oi estratégicos  regionales, nacionales e
internacionales.
Construccion de  helipuerto u ofras
alternativas que permitan la implementacién
del transporte aéreo (hidroaviones).
Gestion de recursos para el desarrollo de la
doble calzada Guatapé - Marinilla.
Geslion de recursos para el desarrollo de
una via circunvalar.
P3. Mantenimiento de vias urbanas y rurales.
CONECTIVIDAD Y L':;r?:zt;::::_‘;ﬁ 4 Construccion del muelle en el municipio.
EQUIPAMENTO py Atractividad Construccion de un centro de eventos y

TURISTICO

reuniones.

Construccion de Casa de La Cultura.

Definicién de areas de intervencion prioritaria
para el desarrollo turistico municipal con
mirada subregional.

Realizacion de planes de manejo especial de
las areas de intervencién prioritaria en
turismo.
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Agroindustrias de apoyo a la produccién,
acopio, transformacién y comercializacion de
productos agricolas, piscicolas, y acuicolas
intervenidas.

Aprovechamiento de los  mercados
campesinos y artesanales en los clister,

| microclister, rutas y circuitos.

Recuperacion de andenes y ciclo-rutas.

Embellecimiento de fachadas.

Estudio de Capacidad de Carga.

Creacién - de parqueaderos publicos -
Peatonalizar.

Bienes muebles e inmuebles intervenidos de
interés institucional, cultural y turistico.

Movilidad

Plan de sefializacion turistica vial, peatonal e
interpretativa.

Plan de. movilidad implementado.

Adecuacion y/o construccion de ciclorrutas y
bulevares saludables en el municipio.

Tecnologia de la

Informacién y la

Comunicacion -
TIC

Ampliacién de la cobertura de Internet, y de
telefonia mévil en el destino.

Redes  empresariales  agremiadas vy
mediadas a través de plataforma TIC.

Programas implementados para la
sostenibilidad y el fortalecimiento de las
empresas TIC.

P4. GOBERNANZA
Y GESTION
TERRITORIAL

Cultura Turistica

Funcionarios publicos formados en turismo y
proteccién integral de la nifez.

Inglés de supervivencia para turismo dirigido
a empresarios y comunidad en general.

Agenda académica de turismo. En
articulacion con la Coordinacion de
educacion, impulsar el disefio de una catedra
de formacion en turismo y emprendimiento,
que complemente los programas de Centro
de Desarrollo Infantil, educacién basica
primaria y basica secundaria,
complementado con la Técnica Laboral en
Turismo y Emprendimiento.

Programas de pedagogia turistica, ambiental
y cultural a comunidad receptora,
instituciones  educativas, entidades vy
organismos relacionados con el turismo. |
Estructuracion de una campafia de
prevencion de la explotacion sexual
comercial de niflos, nifias y adolescentes
(ESCNNA).
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Turismo de naturaleza en articulacion con la
Secretaria de Turismo y la Secretaria de
Medio Ambiente y Desarrollo Rural.
Promocion de acciones tendientes a
identificar y desarrollar productos que
generen turismo rural, turismo de aventura,
avistamiento de aves, agroturismo, turismo
comunitario y ecoturismo. Visibilizando e
integrando las comunidades receptoras
rurales, las cuales se encuentren en los
programas de mercadeo, formacién, calidad
y formalizacion.

Turismo - cultural en articulacion con el
Instituto  de Cultura y Patrimonio de
Antioquia, promovera acciones tendientes a
identificar’ y desarrollar productos que
generan turismo cultural en el municipio y
propenderé por el desarrollo de postulacién a
Patrimonio UNESCO.

Turismo Sostenible que contribuya a mejorar
la calidad de vida de los ciudadanos,
minimice los impactos en la comunidad
receptora y el medio ambiente, preservando
los  activos  ambientales, = culturales,
patrimoniales y fisicos.

Movilizacion Institucional en prevencién del
trafico ilicito de flora y fauna, trata de
personas, elementos arqueolégicos-
histéricos, falsificaciones, droga. Como
aspectos que amenazan el sector y la
sociedad en general.

Crear esfrategias que permitan y exijan al
turista y a la comunidad local el cumplimiento
de lo propuesto en el Acuerdo 08 de 2019
(Por el cual se implementa la prohibicién de
poliestireno  expandido  (eps) papeles
parafinados, pitillos, vasos y mezcladores de
plastico y/o polipropileno).

Crear estrategias que permitan y exijan al
turista y a la comunidad local el cumplimiento
de las metas propuestas en el PGIRS (Plan
de Gestion Integral de Residuos sélidos)

Turismo Accesible. Articulacion de los temas
de inclusion social para las personas de la
tercera edad y aquellas en situacion de
discapacidad para trabajar en acciones que
contribuyan a la inclusién laboral y el
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mejoramiento de las condiciones de uso en
los establecimientos de los atractivos
turisticos.

Gobernanza

Informes de Seguimiento y control a la
Politica Pablica de Turismo.

Definicion y Creacion de un fondo para el
desarrollo turistico local, con la participacion
de lo pablico y privado.

Apoyo al fortalecimiento de la agenda de
competitividad turistica que impacte la zona
de embalses en el marco de la ruta de
naturaleza, aguas y piedra y la provincia del
agua, bosques y el turismo.

Realizacién de convenios interinstitucionales
para presentar proyectos de tipo nacional e
internacional en el marco de la ruta de
naturaleza, aguas y piedras y la provincia del
agua, hosques y el turismo.

Actualizacion del Plan de Desarrollo
Turistico del municipio.

Informes de seguimiento y control al Plan de
Desarrollo Municipal y Plan de Desarrollo
Turistico.

Camparias de adaptaciéon y mitigacion al
cambio climatico implementados.

Proteccion al
Turista

Coordinar con las instituciones locales,
departamentales y nacionales las estrategias
de inspeccion, vigilancia y control a los
prestadores de servicios turisticos, mediante
mecanismos que verifiquen que éstos, se
ajusten a la normatividad turistica vigente,
ofreciendo  servicios en términos de
formalidad, calidad y cumplimiento. -
Migracion Colombia (Plataforma SIRE -
Sistema de informacién de Registro de
Extranjeros).

Fortalecimiento al
Ecosistema
Institucional

Fortalecimiento de la oficina de turismo.

Participacién y trabajo articulado con la
Provincia del Agua, Bosques y el Turismo, la
Camara de Comercio del Oriente
Antioquefio, Cornare, Gobernacion de
Antioquia y corporaciones subregionales de
furismo.

Participacién y fortalecimiento de la Ruta de
Naturaleza, Aguas y Piedras.
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Reactivacion, reestructuracion y continuidad
al Consejo Municipal de Turismo.
Implementacion de un plan de Incentivos,
Fortalecimiento de la Policia de Turismo y
Policia Ambiental.

Proyectos de infraestructura, promocion,
capacitacién, formalizacion y calidad para el
turismo radicados ante FONTUR y/o
entidades para cofinanciacion.

Las entidades competentes gestionaran los
recursos  econémicos y técnicos de
cooperacion regional, nacional e
internacional para promover el desarrollo de
proyectos de impacto en el destino y la

region.
PARAGRAFO. La evaluacion de la Politica Publica de Turismo se surtira dos (2) afios después

de su implementacion y de los resultados que arroje, efectuando los respectivos planes de
mejoramiento para asegurar la eficacia de la misma.

Gestion para la
Inversiény la
Cooperacion

ARTICULO 12. Hara parte integral del presente Acuerdo, la aprobacién de la propuesta de
Politica Publica de Turismo para el Municipio de Guatapé, por parte del COMPOS Municipal.

ARTICULO 13.VIGENCIA.EI presente Acuerdo tendr4 una duracién de 10 afios yrige a partir de
la fecha de su sancién y publicacién.

Presentado a consideracion del Honorable Concejo Municipal de Guatapé, en las sesiones
ordinarias del mes de noviembre de 2019.

ORL
Alcalde
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EXPOSICION DE MOTIVOS

Honorables Concejales,

De forma respetuosa me permito presentar a consideracién de esta importante Corporacién, el
proyecto de Acuerdo "Por medio del cual se crea la Politica Publica de Turismo para el
Municipio de Guatape", teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

La Constitucion Politica de 1991 contempla para el régimen municipal colombiano, las
siguientes funciones para el Concejo:

ARTICULO 313. Corresponde a los concejos:

(...)

2.Adoptar los correspondientes planes y programas de desarrollo econémico y social y de obras
publicas.

El articulo 29 de la ley 1551 de 2012 modificatorio del articulo 91 de la ley 136 de 1994
establece que:

ARTICULO 29. Modificar el articulo 91 de la Ley 136 de 1994, el cual quedara asi:

Articulo 91. Funciones. Los Alcaldes ejerceran las funciones que les asigna la Constitucion, la
ley, las ordenanzas, los acuerdos y las que le fueren delegadas por el Presidente de la
Republica o gobernador respectivo.

Ademas de las funciones anteriores, los Alcaldes tendran las siguientes:

En relacién con el Concejo:

Presentar los proyectos de acuerdo que juzgue convenientes para la buena marcha del
municipio.

Presentar oportunamente los proyectos de acuerdo sobre planes y programas de desarrollo
econdmico y social con inclusion del componente de Derechos Humanos y de Derecho
Internacional Humanitario y de obras publicas, que debera estar coordinado con los planes
departamentales y nacionales.

Presentar dentro del término legal el proyecto de acuerdo sobre el presupuesto anual de rentas
y gastos.

Colaborar con el Concejo para el buen desempefio de sus funciones; presentarles informes
generales sobre su administracion en la primera sesion ordinaria de cada afio, y convocarlo a
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sesiones extraordinarias en las que sélo se ocupara de los temas y materias para los cuales fue

citado.
Sancionar y promulgar los acuerdos que hubiere aprobado el Concejo y objetar los que
considere inconvenientes o contrarios al ordenamiento juridico.

Reglamentar los acuerdos municipales.

REAFIRMANDO el contenido de la Ley 1558 de 2012 conocida como Ley General de Turismo
en especial aquellos articulos que definen al turismo como:

ARTICULO 4. DEFINICION DE TURISMO: Conjunto de actividades que realizan las personas —
turistas— durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, con fines
entre otros de ocio, cultura, salud, eventos, convenciones o negocios.

TIPOLOGIA DEL TURISMO: de acuerdo al desplazamiento de los viajeros, el turismo puede
ser:

Turismo emisor. El realizado por nacionales en el exterior.
Turismo interno. El realizado por los residentes en el territorio econémico del pais.
Turismo receptivo. El realizado por los no residentes, en el territorio econémico del pais.

Excursionista. Denominese excursionistas los no residentes que sin pernoctar ingresan al pais
con un fin diferente al transito.

DEFINICION DE TURISTA: Cualquier persona que viaja a un lugar diferente al de su residencia
habitual, que se queda por lo menos una noche en el lugar que visita y cuyo principal motivo de
viaje es el ocio, descanso, ocupacion del tiempo libre, peregrinaciones, salud, u otra diferente a
una actividad en el lugar de destino.

También se consideran turistas internacionales los pasajeros de cruceros y los colombianos
residentes en el exterior de visita en Colombia.

Reconociendo qué Guatapé es uno de los destinos turisticos mas reconocidos de Antioquia,
que ha tenido cambios significativos en los Ultimos afios y que le han permitido convertirse en
un polo de desarrollo turistico para la regién.

Retomando lo expresado en el Acuerdo Municipal nimero 21 de 2008 donde se declara que el
municipio de Guatapé es reconocido por sus atractivos naturales que lo convierten en un
municipio receptor de grandes flujos turisticos provenientes en su gran mayoria de la regién del
Altiplano y del Valle de Aburra.

Considerando los multiples estudios y diagnésticos realizados sobre la situacion actual del
turismo en Guatapé que reconocen que esta es una actividad que genera una serie de
conflictos de tipo econémico, social, cultural y juridicos asociados principalmente a: falta de
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planificacion del sector, deterioro de los escenarios naturales, falta de infraestructura,
equipamientos y servicios en los sitios con mayor potencial, falta de politicas municipales y
regionales frente al tipo de turismo que se quiere fomentar, deficiente educacion en los temas
de turismo, alto volumen de turistas que no son adecuadamente atendidos asi como deficiencia
de instalaciones locativas que permitan una adecuada atencion evitando que se presente

demanda insatisfecha.

De otro lado en el Plan de Desarrollo se tiene como uno de los componentes el fortalecimiento
del turismo, por lo que frente a los problemas y necesidades resefiadas, es imperioso que se
planteen soluciones claras y consecuentes con la realidad latente.

Asi las cosas, espero se entiendan y acepten las bondades de la presente iniciativa, la cual
ruego sea elevada a Acuerdo Municipal.

Atentamente,

Alcalde’ Muplicipal (E)
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POLITICA PUBLICA DE TURISMO
MUNICIPIO DE GUATAPE

El Concejo Municipal de Guatapé, en uso de las atribuciones Constitucionales y Legales
conferidas por el articulo 313 de la Constitucién Politica de Colombia relativas a las funciones
que les corresponde desemperiar; el articulo 91 de la Ley 136 de 1994 modificado por el
Articulo 29 de la Ley 1551 de 2012, en desarrollo del Articulo 52 Constitucional alusivos al
derecho al deporte la recreacién y el aprovechamiento del tiempo libre y la Ley 1558 de 2012
Ley General de Turismo, Ley 1955 de 2019, Plan Nacional de Desarrollo- Pacto por Colombia,
Pacto por la Equidad-, Ordenanza 11 de 2016, Plan Departamental de Desarrollo- Antioquia
Piensa en Grande-, Acuerdo 03 del 2016 Plan de Desarrollo Municipal, Acuerdo 19 de 1998
por medio del cual se adopta el Movimiento Nifio, Acuerdo 03 del 2015 Plan de Desarrollo
Turistico para el Municipio de Guatapé, Acuerdo 015 de 2018, por el cual se adopta el Ajuste
de Esquema de Ordenamiento Territorial para el Municipio de Guatapé, Acuerdo 021 de 2008
por medio del cual se modifica la estructura de la administracién central, se crea la Secretaria
de Turismo del Municipio de Guatapé y se otorgan unas facultades, Decreto 31 del 2017 Por
medio del cual se reestructura el Consejo Municipal de Turismo de Guatapé y el Decreto 001
de 2009, por medio del cual se hace un nombramiento y se delegan unas funciones.
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Depordamento de Antloqula

Acurda 1Y de 1998
gor medio Col cudl s
adupto ¢l Movmiento

Hinu

Acucrdo 03 dol 2006
Plan de Desanallo
Munieipal

MARCO CONSTITUCIONAL: Que la Constitucién Politica de 1991 contempla para el régimen
municipal colombiano, las siguientes funciones para el Concejo:

ARTICULO 313. Corresponde a los concejos:

Numeral 2. Adoptar los correspondientes planes y programas de desarrollo economico y

social y de obras publicas.

MARCO LEGAL: Que el articulo 29 de la ley 1551 de 2012 modificatorio del articulo 91 de la
ley 136 de 1994 establece que
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ARTICULO 29. Modificar el articulo 91 de la Ley 136 de 1994, el cual quedara asi:

Articulo 91. Funciones. Los alcaldes ejerceran las funciones que les asigna la Constitucion, la
ley, las ordenanzas, los acuerdos y las que le fueren delegadas por el Presidente de la

Republica o gobernador respectivo.
Ademas de las funciones anteriores, los alcaldes tendran las siguientes:
En relacién con el Concejo:

e Presentar los proyectos de acuerdo que juzgue convenientes para la buena marcha

del municipio.

e Presentar oportunamente los proyectos de acuerdo sobre planes y programas de
desarrollo econémico y social con inclusion del componente de Derechos Humanos y
de Derecho Internacional Humanitario y de obras publicas, que debera estar

coordinado con los planes departamentales y nacionales.

e Presentar dentro del término legal el proyecto de acuerdo sobre el presupuesto anual

de rentas y gastos.

e Colaborar con el Concejo para el buen desempefio de sus funciones; presentarles
informes generales sobre su administracién en la primera sesion ordinaria de cada
afio, y convocarlo a sesiones extraordinarias en las que sélo se ocupara de los temas

y materias para los cuales fue citado.

e Sancionar y promulgar los acuerdos que hubiere aprobado el Concejo y objetar los

que considere inconvenientes o contrarios al ordenamiento juridico.

e Reglamentar los acuerdos municipales.

REAFIRMANDO el contenido de la Ley 1558 de 2012 conocida como Ley General de Turismo
en especial aquellos articulos que definen al turismo como:
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ARTICULO 4. DEFINICION DE TURISMO: Conjunto de actividades que realizan las personas
—turistas— durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, con

fines entre otros de ocio, cultura, salud, eventos, convenciones 0 negocios.

TIPOLOGIA DEL TURISMO: de acuerdo al desplazamiento de los viajeros, el turismo puede

ser.

a) Turismo emisor. El realizado por nacionales en el exterior.

b) Turismo interno. El realizado por los residentes en el territorio econémico del pais.

c¢) Turismo receptivo. El realizado por los no residentes, en el territorio econémico del
pais.

d) Excursionista. Denominese excursionistas los no residentes que sin pernoctar

ingresan al pais con un fin diferente al transito.

DEFINICION DE TURISTA: Cualquier persona que viaja a un lugar diferente al de su
residencia habitual, que se queda por lo menos una noche en el lugar que visita y cuyo
principal motivo de viaje es el ocio, descanso, ocupacion del tiempo libre, peregrinaciones,

salud, u otra diferente a una actividad en el lugar de destino.

También se consideran turistas internacionales los pasajeros de cruceros y los colombianos

residentes en el exterior de visita en Colombia.

RECONOCIENDO Que Guatapé es uno de los destinos turisticos mas reconocidos de
Antioquia, que ha tenido cambios significativos en los Ultimos afios y que le han permitido

convertirse en un polo de desarrollo turistico para la region.

RETOMANDO lo expresado en el Acuerdo Municipal nimero 21 de 2008 donde se declara
que el municipio de Guatapé es reconocido por sus atractivos naturales que lo convierten en
un municipio receptor de grandes flujos turisticos provenientes en su gran mayoria de la region

del Altiplano y del Valle de Aburra.

CONSIDERANDO los multiples estudios y diagnésticos realizados sobre la situacion actual
del turismo en Guatapé que reconocen que esta es una actividad que genera una serie de
conflictos de tipo econémico, social, cultural y juridicos asociados principalmente a: falta de
YKo > Ko *Klo » K)o~ %K >
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planificacién del sector, deterioro de los escenarios naturales, falta de infraestructura,

equipamientos y servicios en los sitios con mayor potencial, falta de politicas municipales y
regionales frente al tipo de turismo que se quiere fomentar, deficiente educacion en los temas
de turismo, alto volumen de turistas que no son adecuadamente atendidos asi como
deficiencia de instalaciones locativas que permitan una adecuada atencién evitando que se

presente demanda insatisfecha.

Que en el Plan de Desarrollo se tiene como uno de los componentes el fortalecimiento del
turismo, por lo que frente a los problemas y necesidades resefiadas, es imperioso que se

planteen soluciones claras y consecuentes con la realidad latente.

En mérito a lo expuesto,

DEFINE:

ARTICULO 1. OBJETIVO. Crear la Politica Pablica de Turismo para el municipio de
Guatapé la cual esta disefiada para mejorar la calidad de vida de la poblacién Guatapense
y aumentar significativamente los indices de desarrollo econémico y social fomentados

por el sector turistico y las actividades inherentes a él.

ARTICULO 2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

a) Generar las capacidades institucionales y empresariales para el fortalecimiento de la

competitividad del Sector.

b) Implementar estrategias que garanticen la sostenibilidad de la industria turlstica
municipal desde todos los ambitos: social, cultural, ambiental y econémico.

c) Promover infraestructuras, equipamientos e instalaciones turisticas que potencien los

atractivos turisticos del Municipio.

d) Incentivar la cualificacién del talento humano involucrado en las actividades turisticas

y fomentar la cultura turistica.

e) Fortalecer el sistema de informacion turistica existente en el municipio para facilitar la

gestién y el manejo seguro de los datos producidos en el sector.
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f) Impulsar planes masivos de comunicacién y mercadeo para promocionar el municipio
de Guatapé “UN DESTINO A TODO COLOR” en los ambitos regional, nacional e

internacional.

g) Articular y coordinar las acciones desarrolladas por todos los actores involucrados en
el turismo para optimizar la gestion de los recursos invertidos y mejorar la gobernanza

del sector.

ARTICULO 3. PRINCIPIOS ETICOS QUE GUIAN EL ACCIONAR DEL TURISMO EN
GUATAPE. La Politica Publica creada en este Acuerdo, estara orientada bajo los principios y

derechos contenidos en el Cédigo Etico Mundial para el Turismo.

En la elaboracién, implementacién y monitoreo de posteriores normas y documentos que
reglamenten las practicas del turismo en el municipio, se atenderan los principios y derechos

aqui consagrados y se verificara la aplicacion efectiva de los mismos.

PRINCIPIOS:

a) Contribucion del turismo al entendimiento y al respeto mutuo entre hombres y
sociedades.

b) El turismo, instrumento de desarrollo personal y colectivo.

¢) El turismo, factor de desarrollo sostenible.

d) Elturismo, factor de aprovechamiento y enriquecimiento del patrimonio cultural de la
humanidad.

e) Elturismo, actividad beneficiosa para los paises y las comunidades de destino.

f) Obligaciones de los agentes del desarrollo turistico.

g) Derecho al turismo.

h) Libertad de desplazamiento turistico.

i) Derechos de los trabajadores y de los empresarios del sector turistico.

j) Aplicacién de los principios del Cédigo Etico Mundial para el Turismo.
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PARAGRAFO 1. Los actores vinculados directa o indirectamente con las actividades turisticas
desarrolladas en el municipio de Guatapé, reconoceran y aplicaran los lineamientos que
emiten organismos internacionales tales como la Organizacién Mundial del Turismo vy
respaldaran el trabajo de las organizaciones competentes en los campos de la promocién y el
desarrollo del turismo, la proteccion de los Derechos Humanos y la conservacion del medio
ambiente. La Politica Publica de Turismo de Guatapé acoge también los lineamientos
internacionales que en materia ambiental y de turismo sostenible se han emitido desde
Naciones Unidas tales como los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS y la Declaracién de

Rio.

PARAGRAFO 2. Las entidades publicas y mixtas, la empresa privada y las organizaciones
de la sociedad civil que integran el Sector del Turismo en el Municipio de Guatapé, actuaran
en forma coordinada en el gjercicio de sus funciones y articularan sus programas y planes de
accién para garantizar la eficiencia y eficacia en el desarrollo de las actividades turisticas.

PARAGRAFO 3. En el desarrollo de las actividades y la implementacién de los programas
turisticos, se prestara especial atencion a la garantia de la seguridad de las personas, los
alimentos, la salubridad publica, asi como los bienes patrimoniales involucrados; se trabajara
por la eliminacién de la explotacion sexual comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes en el
contexto de viajes y turismo en permanente articulacion con los programas creados para

desarrollar la estrategia local denominada Movimiento Nifio y las Estrategias Nacionales y

Departamentales.

ARTICULO 4. ORGANIZACION DEL SISTEMA TURISTICO DE GUATAPE. Para el logro de
los objetivos propuestos en el presente Acuerdo, el sector turistico del Municipio se organizara
administrativamente para asesorar, planear, regular y controlar las funciones propias de las

actividades turisticas. A su vez, los actores relacionados estaran sujetos a los lineamientos

establecidos por los siguientes entes locales:

a) Administracion Municipal de Guatapé, Secretaria de Turismo.

b) Consejo Municipal de Turismo.
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¢) Ministerio de Transporte

d) Aeronautica Civil

ARTICULO 5. FINANCIACION. Los planes, programas, proyectos y acciones que desarrollen
la presente Politica Plbica de Turismo seran financiados con:

e Recursos del Sistema General de Participacion contemplados en la ley 715 de 2001
e Otros recursos del presupuesto Nacional y Departamental

e Recursos propios del municipio que seran designados por el 5% de la sobretasa de la

gasolina
e Recursos del sector privado
o Recursos gue surjan de la comercializacién de los productos turisticos

o Utilidades y beneficios obtenidos de la ejecucion de proyectos desarrollados en el

marco de alianzas publico- privadas

PARAGRAFO 1. GESTION DE INVERSION Y COOPERACION. La Administracién Municipal
adelantara las gestiones necesarias para contar con fuentes de financiacién provenientes de
la cooperacién internacional y/o del Gobierno Nacional y Departamental. Se promovera la
colaboracién de instituciones privadas y comunitarias en la aplicacién de la presente Politica

Publica.

PARAGRAFO 2. Se faculta al Alcalde Municipal para crear los rubros y realizar los traslados L

presupuestales requeridos para el cumplimiento del presente Acuerdo.

ARTICULO 6. INCENTIVOS PARA EL FOMENTO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA. Para
impulsar la actividad turistica en el Municipio, se tendra en cuenta ademas de los beneficios

consagrados en la normatividad nacional, los siguientes incentivos:

 IC s *KEY - KBl +» K« K -
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a) Promocion de los prestadores de servicio turistico y del destino en eventos de talla

regional, nacional e internacional.
b) Oportunidades de participacién en eventos turisticos, culturales, deportivos y

ambientales que permitan el impulso y la promocién de los prestadores de servicio

turistico y del destino.
¢) Oferta de planes de formacion dirigidas a las personas integrantes del sector turistico.
d) Usufructo de la Marca Turfstica de Guatapé “UN DESTINO A TODO COLOR.”
e) Devolucién a los turistas extranjeros de la totalidad del IVA por la compra de bienes
gravados en el territorio.

f) Incentivos para la financiaciéon de emprendimientos turisticos tales como: créditos o

capital semilla.

ARTICULO 7. EDUCACION EN TURISMO. En la presente Politica Publica se reconoce que
la formaciéon continua y permanente para todos los actores que intervienen en el sector
turistico es un factor determinante para el desarrollo y la competitividad del mismo en el

Municipio.

En consecuencia, se mantendran e impulsaran las siguientes estrategias pedagdgicas para
garantizar el acceso, la continuidad y la generacién de nuevos conocimientos en materia

turistica.
Estrategias Pedagdgicas:
De las estrategias existentes

e Se propendera por darle continuidad al programa educativo “Cultura Turistica”
dirigido a nifios y nifias del Centro de Desarrollo Infantil “Caritas Alegres”, a los centros
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educativos de basica primaria y secundaria, a la comunidad local y a los turistas y/o
visitantes.

e Se fortalecera la estrategia pedagégica denominada: “Maleta Turistica” una
mediaciéon educativa ludica consistente en brindar informacion relevante a turistas y

residentes, sobre los sitios de interés turistico y las caracteristicas del municipio.
De las estrategias a desarrollar

e Creacion de redes de investigacion e innovacion que permitan generar conocimientos
y tecnologias en torno a las realidades y desafios del sector productivo del turismo.
e Gestion de convenios con las Instituciones de Educacion Superior (IES) para la
elaboracion y oferta de programas educativos en materia turistica. l
o Las entidades competentes articularan sus planes y proyectos educativos con el
programa nacional de Bilingliismo y adoptaran para el Municipio todas las estrategias
y proyectos necesarios para mejorar las competencias comunicativas en una segunda
lengua de las personas intervinientes en el turismo de Guatapé.

ARTICULO 8. TURISMO COMUNITARIO. La Politica Publica de Turismo para el Municipio
de Guatapé en concordancia con el principio de participacién e inclusion, fomentara la
participacion de los Guatapenses en los beneficios asociados a la actividad turistica que
emprendan y facilitara la interaccién de las comunidades rurales y urbanas con sus visitantes;
permitiéndoles ejercer un papel protagoénico en la planificacion, gestion y distribucion de las

utilidades obtenidas de la actividad del turismo.

ARTICULO 9. SISTEMA DE VIGILANCIA Y CONTROL. Serd competencia de la Policia
Nacional, la Aeronautica Civil, el Ministerio de Transporte, el Viceministerio de Turismo,
Migracién Colombia, el Comité Departamental de Seguridad Turistica, la Secretaria de
Productividad y Competitividad de Antioquia a través de la Coordinacién de Turismo, la
Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia, la Direccion Local de Salud,
la Secretaria de Gobierno y Servicios Administrativos, la Secretaria de Planeacion del
Desarrollo Fisico y Social, la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Rural en articulacion
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con la Secretaria de Turismo del Municipio de Guatapé ejercer las labores de vigilancia y
control de las actividades turisticas desarrolladas en el Municipio, asi como el seguimiento a
las regulaciones de este Acuerdo y demas aspectos relacionados con las normas turisticas

del Departamento.

ARTICULO 10. CONTINUIDAD Y PERMANENCIA. El presente Acuerdo debe obrar como
referente en la formulaciéon de las propuestas del gobierno vigente del Municipio de Guatape,
asi como para la elaboraciéon de los Planes de Desarrollo y Planes de Accion relacionados
con el sector turistico; de esta manera se garantizara la continuidad y permanencia de la

Politica Publica de Turismo en el municipio.

ARTICULO 11. GUIA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA PUBLICA DE
TURISMO DE GUATAPE. Para garantizar la implementacién, el seguimiento al cumplimiento
de las acciones previstas y la posterior evaluacion de la presente Politica Publica, se deberan
tomar en consideracion los pilares, los componentes y los proyectos estratégicos de gestion

que se ilustran a continuacion:

~ GUJA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA PUBLICA DE TURISMO DE GUATAPE
PILARES COMPONENTES PROYECTOS ESTRATEGICOS

Fortalecer el ecosistema empresarial turistico,
fomentando nuevas unidades de emprendimiento, que
busquen el mejoramiento y desarrollo de productos y
servicios turisticos.

Fortalecimiento y acompafiamiento a las empresas
turisticas para generar una cultura empresarial, acorde

Pl CEMBETITIVIDAD, Estructuracién y al tamafio de las mismas y que dé respuesta a las
SOSTENIBILIDAD E fortalecimi idades del dest
INNOVACION DEL orta eclmlento al necesidades del destino.
Ecosistema
SECTOR TURISTICO Y E ; Fortalecimi ; (sti .
DEL TERRITORIO mpresarial ortalecimiento de la guianza turistica local - Creacion
de la red local de guias turisticos

Formacién y capacitacion del talento humano como
base fundamental para la prestacidon de servicios
turisticos.

Programa de certificacién en calidad para el
mejoramiento de la competitividad turistica del destino -
NTS (Normas Técnicas Sectoriales).
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Implementaciéon de mecanismos de cooperacidn entre
las unidades empresariales que promuevan la
asociatividad y el relacionamiento con otros sectores
econdmicos subregionales.

Fomentar las capacidades instaladas para el acceso a
mercados nacionales e internacionales.

Certificacion en competencias laborales del personal
operativo y administrativo del sector empresarial
turistico.

Inclusion de poblacion joven y poblacidén victima del
conflicto armado en la actividad turistica.

Empleos formales y legales generados mediante la
articulacion de la Administracion Municipal con
empresas e instituciones de caracter putblico y privado.

Participacién en acciones de innovacién y desarrollo
tecnologico desarrollados para el mejoramiento de la
cadena de valor del turismo.

Diversificacion de la oferta - Productos turisticos
innovadores y diferenciadores.

Desarrollo de herramientas y aplicaciones tecnolégicas
- Las Tic's para el turismo.

Generar acciones de sensibilizacion para promover la
formalizacion, se contenga la ilegalidad y la
informalidad.

Promover la aplicacion de los protocolos sancionatorios
a nivel local que regulen la actividad turistica, la
formalizacion empresarial, la adopcién de normas
técnicas y protocolos para contener la ilegalidad y la
informalidad.

Innovacién

Acompaiiamiento a las unidades empresariales
mediante procesos de mejoramiento de la calidad -
Asesoria y acompafiamiento en la creacion de empresa
¥y RNT (Registro Nacional de Turismo).

Participacion en el Consejo de Seguridad
Departamental para la proyeccién de acciones y
actuaciones de inspeccion, vigilancia y control en el
sector turistico.

Formalizacién AF ; o ;
Creacién del modelo de inspeccion, vigilancia y control

local.

Productos  turisticos  especializados  disefiados
(Gastronomia, Naturaleza, Posconflicto, Cultural,
Deportivo y precoclombino)

Gestion de recursos para el desarrollo y ejecucion de lo
propuesto en el libro "Experiencias turisticas de
Antioquia paraiso encontrado"
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P2. MARKETING
TERRITORIAL

Producto Turistico

Macroproyecto Ecoturistico "Fondas Teméticas y
Zécalos en Cerco Vivo"

Construccion e implementacion del plan de marketing
territorial y cultura turistica.

Desarrollo de la estrategia de marketing on-line a nivel
regional, nacional e internacional a partir de los
diferenciales del destino.

Estrategias de
Promocién y
Mercadeo Turistico
con Base en los

Diferenciadores
k.

Actualizacién de los estudio de mercado.

Disefio y elaboracion de material promocional.

Disefio y elaboracion de Aplicacion Movil.

Comercializacién de los productos turisticos priorizados
en el destino.

Creacién de |a pagina web turistica del municipio como
un canal acorde con la promocion del destino y producto
turisticos.

Desarrollo de eventos deportivos, culturales, turisticos y
ambientales.

Implementar las politicas de uso de la Marca Turistica
de Guatapé "Un Destino A Todo Color".

Posicionamiento de la Marca Turistica de Guatapé "Un
Destino A Todo Color".

Puntos de Informacion Turistica (Parque Principal,
Malecon y Pefidn de Guatapé) - Guién Turistico.

Creacion de Observatorio Turistico (Cifras y/o
estadisticas reales del destino).

Puntos de
Informacién Turistica

Fortalecimiento del Sistema de Indicadores Turisticos
de Antioguia - SITUR y del Pais — CITUR,

Unidad de Inteligencia

Participaciones en ferias, fiestas y eventos estratégicos
regionales, nacionales e internacionales.

Construccion de helipuerto u otfras alternativas que
permitan la implementacion del transporte aéreo
(hidroaviones).

Acceso a Mercados

Gestion de recursos para el desarrollo de la doble
calzada Guatapé - Marinilla.

P3. CONECTIVIDAD Y
EQUIPAMENTO
TURISTICO

Infraestructura para el
desarrollo y la
movilidad

Gestion de recursos para el desarrollo de una via
circunvalar.

Mantenimiento de vias urbanas y rurales,

Construccion del muelle en el municipio.

Construccién de un centro de eventos y reuniones.

Construccién de Casa de La Cultura.
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Definicion de areas de intervencion prioritaria para el
desarrollo turistico municipal con mirada subregional.

Realizacién de planes de manejo especial de las areas
de intervencion prioritaria en turismo.

Agroindustrias de apoyo a la produccion, acopio,
transformacién y comercializacién de productos
agricolas, piscicolas, y acuicolas intervenidas.
Aprovechamiento de los mercados campesinos y
artesanales en los clister, microcluster, rutas y circuitos.

Recuperacién de andenes y ciclo-rutas.

Embellecimiento de fachadas.

Estudio de Capacidad de Carga.

Impulso a la creacién de parqueaderos publicos -
Peatonalizar.

Bienes muebles e inmuebles intervenidos de interés
institucional, cultural y turistico.

Plan de sefializacion turistica vial, peatonal e
interpretativa.

Plan de movilidad implementado.

Adecuacion yfo construccién de ciclorrutas y bulevares
saludablés en el municipio.

Ampliacién de la cobertura de Internet, y de telefonia
movil en el destino.

Redes empresariales agremiadas y mediadas a través
de plataforma TIC.

Programas implementados para la sostenibilidad y el
fortalecimiento de las empresas TIC.

Funcionarios publicos formados en turismo y proteccion
integral de la nifiez.

Inglés de supervivencia para turismo dirigido a
empresarios y comunidad en general.

Agenda académica de turismo. En articulacién con la
Coordinacion de educacion, impulsar el disefio de una
catedra de formacion en turismo y emprendimiento, que
complemente los programas de Centro de Desarrollo
Infantil, educacion basica primaria y basica secundaria,
complementado con la Técnica Laboral en Turismo y
Emprendimiento.

Programas de pedagogia turistica, ambiental y cultural
a comunidad receplora, instituciones educativas,
entidades y organismos relacionados con el turismo.

Tecnologias de la
Informacién y la
Comunicacién - TIC

Formacién en
Turismo

Estructuracién de una campafia de prevencion de la
P4. GOBERNANZA 'Y o' explotacién sexual comercial de nifios, nifias
GESTION TERRITORIAL Cultura Turfstica | 2100 tes (ESCNNA). Y
Turismo de naturaleza en articulacion con la Secretaria
de Turismo y la Secretaria de Medio Ambiente y
Desarrollo Rural. Promocién de acciones tendientes a
identificar y desarrollar productos que generen turismo
rural, turismo de aventura, avistamiento de aves,
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agroturismo, turismo comunitaric y ecoturismo.
Visibilizando e integrando las comunidades receptoras
rurales, las cuales se encuentren en los programas de
mercadeo, formacion, calidad y formalizacion.

Turismo cultural en articulacién con el Instituto de
Cultura y Patrimonio de Antioquia, promovera acciones
tendientes a identificar y desarrollar productos que
generan turismo cultural en el municipio y propendera
por el desarrollo de postulacién a Patrimonio UNESCO.

Turismo Sostenible que contribuya a mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos, minimice los impactos en la
comunidad receptora y el medio ambiente, preservando
los activos ambientales, culturales, patrimoniales y
fisicos.

Movilizacion Institucional en prevencion del trafico ilicito
de flora y fauna, trata de personas, elementos
arqueolodgicos- historicos, falsificaciones, droga. Como
aspectos que amenazan el sector y la sociedad en
general.

Crear estrategias que permitan y exijan al turista y a la
comunidad local el cumplimiento de lo propuesto en el
Acuerdo 08 de 2019 (Por el cual se implementa la
prohibicién de poliestireno expandido (eps) papeles
parafinados, pitillos, vasos y mezcladores de plastico
y/o polipropileno).

Crear esfrategias que permitan y exijan al turista y a la
comunidad local el cumplimiento de las metas
propuestas en el PGIRS (Plan de Gestion Integral de
Residuos solidos)

Turismo Accesible. Articulacién de los temas de
inclusion social para las personas de la tercera edad y
aquellas en situacion de discapacidad para trabajar en
acciones que contribuyan a la inclusién laboral y el
mejoramiento de las condiciones de uso en los
establecimientos de los atractivos turfsticos.

Informes de Seguimiento y contral a la Politica Publica
de Turismo

Definicién y Creacion de un fondo para el desarrollo
turistico local, con la participacion de lo plblico y privado
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Apoyo al fortalecimiento de la agenda de competitividad
turistica que impacten la zona de embalses en el marco
de la ruta de naturaleza, aguas y piedra y la provincia
del agua, bosques y el turismo.

Realizaciéon de convenios interinstitucionales para
presentar proyectos de tipo nacional e internacional en
el marco de la ruta de naturaleza, aguas y piedras y la
provincia del agua, bosques y el turismo.

Actualizacion del Plan de Desarrollo Turistico del
municipio.

Informes de seguimiento y control al Plan de Desarrollo
Municipal y Plan de Desarrollo Turistico.

Campafias de adaptacién y mitigacién al cambio
climatico implementados.

Coordinar con las instituciones locales, departamentales
y nacionales las estrategias de inspeccion, vigilancia y
control a los prestadores de servicios turisticos,
mediante mecanismos que verifiquen que estos, se
ajusten a la normatividad turistica vigente, ofreciendo
servicios en términos de formalidad, calidad vy
cumplimiento. - Migracién Colombia (Plataforma SIRE -
Sistema de informacién de Registro de Extranjeros).

Gobhernanza

Fortalecimiento de la oficina de turismo

Participacién y trabajo articulado con la Provincia del
Agua, Bosques y el Turismo, la Camara de Comercio del
Oriente Antioquefio, Cornare, Gobernacion de Antioquia
y corporaciones subregionales de turismo.

Participacion y fortalecimiento de la Ruta de Naturaleza,
Proteccién al Turista | Aguas y Piedras.

Reactivacion, reestructuracion y continuidad al Consejo
Municipal de Turismo

Implementacion de un plan de Incentivos.

Fortalecimiento al

Ecosistema Fortalecimiento de la Policia de Turismo y Policia
Institucional Ambiental.

Proyectos de infraestructura, promocion, capacitacion,
formalizacion y calidad para el turismo radicados ante
FONTUR ylo entidades para cofinanciacién.
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Gestion para la - =
Inversié%y la Las entidades competentes gestionaran los recursos
o economicos y técnicos de cooperaciéon regional,

Cooperacion . - 8
nacional e internacional para promover el desarrollo de

proyectos de impacto en el destino y la region.

PARAGRAFO. La evaluacién de la Politica Publica de Turismo se surtird dos (2) afios
después de su implementacion y de los resultados que arroje, se efectuaran los respectivos

planes de mejoramiento para asegurar la eficacia de la misma.

ARTICULO 12. VIGENCIA. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su sancion y
publicacién en los medios legales destinados para ello y tendra una duracion de 10 arios.

® K @ ¢ o o @
Calle 31 #30- 08 PBX: 861 0555 FAX 861 06 72- NIT : 890.983.830-3
E-mail: contactenos@guatape-antioquia.gov.co - Codigo Postal 053840, www.municipiodeguatape.gov.co






Cddigo: PDL-FR-19

ACTA Versién: 02

L 1
ki de Siateré Figina - de.2

ActaNimeto
Tipo de reunién | Socializacién Politica Publica de Turismo
Fecha: [Julio 03 de 2019

Hofa‘ 10: 00 a.m. a 12:00 p.m.
PR 1:00 p.m. a 3:00 p.m.

Depelidangla o Secretaria de Turismo

proceso:
Redactada por: Estefania Jiménez Herrén.
G R Nombre: Cargo:
A5!§t99t9$-=- G Catalina Pérez Mesa Abogada
i : ‘| Daniela Guarin Cardona Secretaria de Turismo
. | Estefania Jimeénez Herrén Secretaria de Turismo
| Objetivos:
Rgs'umem' P Socializar la Politica Pablica de Turismo, con los actores del sector
R |turismo, Concejales Municipales y Comunidad en general.

DESARROLLO DE LA REUNION

En el Parque Educativo el Zécalo, siendo las 9:00 a.m. se dio inicio a la socializacién de
los avances de la construccién de la Politica Publica de Turismo, fue presentada por la
Doctora Catalina Pérez Mesa, abogada con gran experiencia en la creacion de Politicas
Publicas, dicha profesional fue contratada por el Municipio de Guatapé para entregar
como resultado la Politica Publica de Turismo.

En la socializacion asistieron actores de los diferentes gremios del sector turistico y la
comunidad en general, visiblemente se conté con la participacion de representantes de los
comerciantes, entre ellos, sector alojamiento, restaurantes, artesanos, embarcaciones vy
otros gremios.

La comunicacion se baso en el analisis de problematicas estratégicas que abarcan
nuestro municipio, en las que anteriormente se habia generado un estudio con la
poblacién civil, los empresarios y el sector publico, el cual se encuentra a la fecha no
satisfecho, es decir, que se continta con las mismas problematicas, aunque se haya
avanzado en algunos temas en especificos; matrices que fueron comparadas con el Plan







Cédigo: PDL-FR-19

ACTA Versién: 02

L. 2
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de Desarrollo turistico de Guatapé 2014-2032 con el fin de generar en la Politica Publica
de Turismo soluciones a éstas situaciones que generan impacto negativo en el desarrollo
del turismo.

La Politica Publica se crea con el fin de introducir en el Municipio de Guatapé un turismo
sostenible, es decir, generar desarrollo ambiental, econémico y sociocultural sin perjudicar
a las generaciones futuras, con esto se busca que los administradores del turismo en
nuestro municipio se proyecten de manera continua y responsable.

Se atienden dudas de los asistentes y se incorporan sus solicitudes y observaciones en la
Politica Publica de Turismo.

Siendo las 12:00 p.m. se finaliza la socializacién con la comunidad, entendida como el
Consejo Municipal de Turismo de Guatapé.

Se contintia con el proceso de socializacién a la 1:00 p.m. en el mismo lugar, siendo ésta
vez los asistentes los Concejales del Municipio de Guatapé, se realiza la misma
metodologia que en el horario de la mafiana y se atienden observaciones tales como,
incluir en la politica Publica de Turismo el Esquema de Ordenamiento Territorial el cual se
dirige a encaminar la vocacién del municipio, en un desarrollo de ciudad lenta. Se hace
énfasis en la sefializacion turistica, en el bilingliismo de los Guatapenses y en el enfoque
por ser un municipio categorizado por la norma técnica sectorial de destino sostenible
NTS-TS 01.

Se finaliza la socializacién siendo la 3:00 p.m.

Se anexa diapositivas, convocatoria y listado de asistencia.

COMPROMISOS

No - Descripcion Responsable Fecha

Socializar de nuevo Politica
Publica de Turismo con las
1 |modificaciones, al igual que| Secretariade Turismo |Septiembre de 2019
presentar dicha Politica en el
COMPQOS.

NomBts il 1) Firma

Daniela Guarin Cardona

Se anexa listado de asistencia.







FSTAMOS EN LA CONSTRUCCION DE LA

Jornada de sedalizacion de avances del proyecto de la
Politica Publica de Turismo de Guatape

Fecha: Julio 3 de 2019
Hora: 10:00 a.m.
Lugar: Parque Educatlvo EI Z.ocalo
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Acta Niimero 02
Tipo de reunién Socializacién Politica Pablica de Turismo
Fecha: Septiembre 26 de 2019
Hora 10: 00 am a 12:00 pm -1:45 pm
Dependencia o . :
proceso: Secretaria de Turismo
Redactada por: Estefania Jiménez Herrén.

Nombre: Cargo:
Asistentes: Catalina Pérez Mesa Abogada

Daniela Guarin Cardona Secretaria de Turismo

. Profesional en Competitividad
Estefania Jiménez Herrén Turistica
Objetivos:

Réstition: Socializar de la Politica Pablica de Turismo, con los actores del

sector turismo, Concejales Municipales y Comunidad en
general.

DESARROLLO DE LA REUNION

En el parque educativo el Zécalo, siendo las 10:00 am, se realizd la segunda socializaciéon
de la Politica Puablica de turismo, en presencia de la comunidad, basada en las
observaciones y sugerencias que se definieron en la primera socializacion, de las
modificaciones se destaco la implementacién de una matriz estratégica para el Municipio
de Guatapé la cual permite tener unos pilares y componentes que direccionan la
administracion del sector turismo y su poblacion.

Se desarrollé la lectura conjunta con los asistentes y la abogada contratada por el
municipio para la entrega de la Politica Publica, Doctora Catalina Pérez Mesa. Se
identifica que con los componentes de la matriz estratégica se puede brindar solucién a
los problemas planteados por la poblacién civil, empresarial y entidades plblicas.

La comunidad asistente consintié con la Politica Plablica de Turismo la cual responde a las
necesidades del Municipio de Guatapé y espera con ella desarrollar un turismo sostenible.

Se finaliza la socializacién siendo las 12: 00 pm.
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Siendo la 1:00 pm se espera a la asistencia de los Concejales Municipales, quienes
manifiestan que por cruce de actividades no pueden asistir.
Nos retiramos del espacio siendo la 1:45 pm.

Se anexa convocatoria y listado de asistencia.

COMPROMISOS «-asmmnnmnnmmnnmnmnnnnan
No Descripcion Responsable Fecha
Presentar la Politica Publica de ;
1 Turismo en el COMPOS. Secretaria de Turismo
Nombre : Firma

Daniela Guarin Cardona f‘:i;,ﬂzﬂ&{
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