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Municipio de Guatapé

Departamento de Antioquia

$

ACTA DE EMPALME No. 19

DEPENDENCIA O TEMA: Secretaria de Turismo. Tema: Promocién Del Desarrollo —
Empleo, Turismo

SECRETARIO O LIDER DEL PROCESO: Daniela Guarin Cardona
FECHA EMPALME: Noviembre 26 de 2019

LUGAR: Sal6on de Reuniones - Comfama

1. DATOS GENERALES:

a. Nombre del servidor responsable que entrega: Daniela Guarin Cardona

b. Cargo: Secretaria de Turismo

c. Dependencia: Secretaria de Turismo

d. Tema de entrega: Promocion Del Desarrollo — Empleo, Turismo.

e. Ciudad y fecha de suscripcion: Guatapé, Antioquia — Noviembre 26 de 2019

f. Nombre del delegado del mandatario electo que recibe: Luis Hernan Agudelo
Morales, Jaider Esteban Salazar.

g. Nombre del delegado de la Oficina de Control Interno para la dependencia
Secretaria de Turismo — Sector Cultura y Patrimonio: Adela Jaramillo Rincén

2. ASUNTOS CONSIDERADOS EN LA SESION DE EMPALME

En esta acta se hace constar que la dependencia Secretaria de Turismo realizé el
proceso de empalme con los ciudadanos relacionados a continuacion, quienes fueron
designados por el gobernante electo para este proceso:

e Luis Hernan Agudelo Morales
e Jaider Esteban Salazar

En la sesion se informd y entregd informacién sobre los siguientes aspectos:
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para volver a creer

®

PROMOCION DEL DESARROLLO — EMPLEO, TURISMO

La Administracion Municipal de Guatapé “Para Volver A Creer’ durante el cuatrienio
buscé y trabajé mejorar la competitividad de los procesos productivos, interviniendo la
logistica, los espacios publicos, la infraestructura, las vias y el apoyo a los sistemas de
comercializacion para el logro de una mayor productividad, a la vez que con el fomento
de los procesos de innovacion tecnolégica, se generen empleos dignos e ingresos
racionales para la poblacion y que se convierta en el Municipio lider por lo atractivo,
hospitalario y cordial, para sus pobladores y visitantes.

Principales logros segun plan de desarrollo municipal

Programa 6.2.1.Mejoramiento De La Oferta Turistica

Investigacion
de mercado 8. Trabajo
real y potencial decente y
para el 0 100% 50% 50% crecumpnto
desarrollo de econoémico
productos
innovadores.
Gestién de
atr.ac.tlvos 9. Industria,
turisticos . ;
naturales y 0 4 2 4 !nnovacu‘m,
infraestructura
culturales para
su optimizacion
turistica
8. trabajo
Promover el decente y
turismo crecimiento
deportivo y de econémico.
bienestar, 9. industria,
0 8 6 8 X :
aprovechando innovacién e
el potencial del infraestructura.
embalse y Ila 11. ciudades y
ruralidad. comunidades
sostenibles.
Oferta turistica 0 1 0 1 8. trabajo
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y recreativa del decente y

proyecto crecimiento

malecén y su econémico.

respectiva 9.  industria,

reglamentacion. innovacién e
infraestructura.

Se da cumplimiento a los logros por medio de las siguientes actividades:

Se cuenta con un documento base de la investigacion del mercado real y potencial del
municipio, teniendo en cuenta las encuestas y conteo de vehiculos realizados. Este se
entrega en un 50%.

Se asesoraron y acompafaron constantemente a la comunidad y a los nuevos
empresarios en la formalizaciéon de su empresa turistica, RNT — Registro Nacional de
Turismo y NTS-TS. Ademas de la promocion de estas desde el Punto de Informacién
Turistica.

Se realizé en articulacion con Gobernacion de Antioquia el disefio de producto turistico
de Guatapé "Experiencias Turisticas de Antioquia - Paraiso Encontrado”, donde se
dejan plasmados unos productos turisticos a desarrollar.

Se apoy6 a la ASOCOMUNAL del municipio en el proyecto de las rutas turisticas de la
inclusién, la campesina y la de los monasterios, con la expedicion del RNT y la
socializacion de las actividades para la articulacion con COMFAMA.

Gracias a las gestiones desarrolladas por la Administracion Municipal durante el
cuatrienio se lograron realizar importantes intervenciones y obras que permitieron el
mejoramiento de la infraestructura turistica del municipio como lo son: planta fisica del
Museo Histérico Comunitario, lo que ha convertido este lugar en un destino obligado
para el turista, recibiendo aproximadamente 4.000 visitantes por afios de los cuales un
70% son extranjeros. Ademas se han podido realizar alrededor de 50 exposiciones y
muestras de artistas emergentes, locales e invitados nacionales y extranjeros. También
se han dictado capacitaciones, foros y conversatorios.

Se ejecutaron acciones del programa “Cultura A Todo Color” entre la Fundacion
Pintuco y la Administracién Municipal, en el cual, ademas de un componente formativo,

se realiz6 la intervencion de 56. Esto con el fin de conservar y mejorar el patrimonio
cultural y arquitectonico a través del mantenimiento y pintura de fachadas y zécalos en

el municipio de Guatapé con el fin de preservar la identidad de la localidad y continuar
siendo uno de los destinos turisticos mas importantes del pais.
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Teniendo en cuenta la adecuacion de vias terciarias a través del sistema de placa
huella, se mejoro la oferta turistica y la conectividad con las veredas del Municipio, lo
que ha permitido dar a conocer otros sitios de interés turistico, y fomentar el turismo a
los sitios ya existentes como lo son los Monasterios, Vuelta al Anillo, entre otros.

Con el fin de generar nuevos atractivos turisticos, se disefio y construyo el letrero
“GUATAPE” ubicado en el malecon; de igual manera se crearon figuras artisticas para
el Centro de Desarrollo Infantil “Caritas Alegres”, potenciando de esta manera nuevos

espacios para el disfrute de propios y visitantes en el Municipio de Guatapé.

De manera indirecta podemos tener en cuenta la viabilidad técnica para la construccion
de un Centro de Acopio Agropecuario a realizarse en inmediaciones del Parqueadero
Municipal, donde los campesinos del Municipio, podran comercializar sus productos en
una zona de alto flujo turistico.

Asi mismo, el Proyecto Regional Agropecuario, apalancado por EPM, MASER y
Municipios de la Zona Embalses, apoya a emprendimientos rurales, buscando entre
otros beneficios, el turismo rural y el Agroturismo.

Finalmente se realizé la ejecucion del proyecto de Ampliacion del Malecon del
Municipio de Guatapé con el fin de mejorar la oferta turistica y ofrecer nuevas y
mejores alternativas a los visitantes que a diario llegan a disfrutar de este paraiso del
oriente antioquefio. Y a su vez se entrega el plan de manejo del malecon ante EPM,

siendo aprobado e implementado, teniendo en cuenta las socializaciones y
validaciones con la comunidad.

Programa 6.2.2. Implementacion de un plan de marketing territorial

Cultura turistica

para la adopcién
y adaptacion de 17.  Alianzas
procesos para lograr los
entorno al N/D 8 6 8 objetivos
encuentro y

desencuentro
del turista.
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: 17.  Alianzas
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. 0 1 05 innovacién e
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Para el cumplimiento de la meta se realizan las siguientes acciones:

Se realizaron campafas de sensibilizacion turistica tanto para locales como visitantes
en: ESCNNA — Explotacién Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes, medio
ambiente, y seguridad nautica. Ademas se cred programa de cultura turistica, donde se
impacté a los nifios y nifias del Centro de Desarrollo Infantil Caritas Alegres, a los
estudiantes de la Institucién Educativa Nuestra Sefiora del Pilar y a la comunidad en
general, ensefiando a los nifios a conocer y tener sentido de pertenencia por su
municipio y se realizé la adquisicién de la maleta turistica, material que permite la
participacion de los nifios y nifias de manera didactica.
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Se crea y registra la marca turistica "Guatape Un Destino A Todo Color”, dejando un
manual de identidad y unas condiciones de uso de la misma. Ademas se realizo la
promocién, buscando generar una mayor recordacion.

Se participé anualmente de las reuniones de la Ruta Naturaleza Aguas y Piedras, la
Camara de Comercio del Oriente Antioquefio, Gobernacién de Antioquia y la Provincia
Bosque, el Agua y El Turismo, esto con el fin de realizar un trabajo articulado y realizar
acciones de impacto en el municipio y la region.

Durante el cuatrienio se realizé la implementacion de las plataformas digitales de Ia
Administracion Municipal con el desarrollo de la pagina web y las redes sociales
(Facebook, Instagram, WhatsApp con grupos de prestadores de servicio turistico), se
realizé la creacion del Cédigo QR que permite acceder al mapa de municipio de
manera digital. Se di6 la certificacién de datos abiertos para los prestadores de servicio
turistico (base de datos en la pagina web de Ia alcaldia). Se cre6 e implementd una
APP con informacién turistica de los sitios de interés del municipio de Guatapé,
ademas de la promocion y publicidad de la cultura y marca turistica.

Se recibi6 el Plan de Marketing Territorial y Cultural Turistica ejecutado por la provincia
de Bosques, el Agua y el Turismo y la Gobernacién de Antioquia, donde el municipio
de Guatapé fue participe.

Programa 6.2.3. Mejoramiento de la competitividad, sostenibilidad e innovacién
del sector turistico

Mejoramiento de

ajo
la calidad en los decente y
pres.ta.dores de N/D 20 15 20 crecumle_nto
servicios econémico
turisticos

Programas de

certificacion  de 17.  Alianzas

para lograr los

Normas Técnicas N/D 4 150 283 s

i objetivos
de Turismo
Sostenibles.
Programas de 17.  Alianzas
prevencion contra N/D 8 6 8 para lograr los
la explotacion objetivos
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Para el cumplimiento de la meta se realizan las siguientes acciones:

Se brindé asesoria y acompafiamiento constante a la comunidad local y a 283
empresarios en la creacion y actualizacién de empresa, en RNT — Registro Nacional de
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Turismo y las NTS-TS y el cumplimiento de la misma, buscando ser un municipio mas
organizado, sostenible y competitivo,

Durante el periodo de gobierno 2016-2019 se realizaron campanas de sensibilizacion
de ESCNNA - Explotacion Sexual Comercial de Nifios Nifias y Adolescentes, con la
comunidad local, Centro de Desarrollo Infantil Caritas Alegres, visitantes e Institucién
Educativa Nuestra Sefiora del Pilar.

Se firmé un convenio con FONTUR (Fondo Nacional de Turismo) con el fin de contar
con un profesional en turismo semestralmente para la atencién en el punto de
informacion turistica del municipio. Dicha informacién, se brinda a través de mapas
turisticos, ademas de contar con la informacién de los prestadores de servicio turistico
que cuentan en la actualidad con la normatividad vigente para la prestacion de sus
servicios y/o comercializacion de sus productos.

Ademas, se dicté la media técnica a los estudiantes del grado 11° de la Institucién
Educativa Nuestra Sefiora del Pilar como Informadores turisticos y se dio inicio a la
Tecnologia en Guianza Turistica, con la participacion de 35 estudiantes. También se
abrio convocatoria y se dictd cursos de inglés dirigidos a la comunidad en general, con
el fin de fomentar una cultura turistica en el municipio.

Se generaron nuevos empleos y formalizacién de los existentes asociados a productos
turisticos, mediante el desarrollo de eventos de talla regional, nacional e internacional,
lo que permite dinamizar la economia del territorio y a la contratcion de nuevas
personas. Ademas, se dictaron cursos que permiten la cualificacion de las personas y
tener mas oportunidades laborales.

Se realizé el acompafamiento a las Juntas de Accién Comunal por parte de la
profesional de emprendimiento en Ia presentacion de proyectos comunitarios ante la
Gobernaciéon de Antioquia, de los cuales se adjudicaron 5 proyectos en la convocatoria
IDEAS EN GRANDE; ademas se acomparié en el proceso de creacién de la propuesta
para la planta de tratamiento de |a vereda el Roble.

Se apoyé de manera indirecta a las veredas de Quebrada Arriba, parte de la Pefia y
Sonadora, en el desarrollo de las rutas turisticas de la inclusion, la campesina y los
monasterios, proyecto en articulacién con la Federacion, Prodepaz y Asocomunal.
Ademas se les acompafié con todo el tema comunicacional, y se les hizo
acompafiamiento en el RNT Registro Nacional de Turismo para la operacién turistica
de las rutas.
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Se dictaron capacitaciones durante el cuatrienio a los prestadores de servicios
turisticos y a la comunidad en general, segln las necesidades del sector en temas de
formalizacion, atenciéon y servicio al cliente, planeacion, manipulacion de alimentos,
inglés, marketing territorial, entre otros.

Programa 6.2.4. Fortalecimiento de la oferta y promocion de eventos para el
municipio

rabajo
turismo de decente y
eventos para el 3 8 6 8 crecimiento
municipio econdémico
Realizar los 8 takisio
eventos de L AR
acuerdo a la N/D 8 5 8 L y

s crecimiento
normatividad .

: econoémico
vigente.

; 8. trabajo
Creacion del decente :
comité de| 0 1 0 1 e y

crecimiento
eventos. ;
econdémico

Para el cumplimiento de la meta se realizan las siguientes acciones:

Durante el periodo de gobierno 2016-2019 con el fin de dinamizar la economia del
territorio y generar una oferta cultural, deportiva, turistica y ambiental, se gestionaron y
desarrollaron varios eventos como lo son: creacion e institucionalizacion de las Fiestas
de Zoécalos y Flores, Silletas. Ademas, las Fiesta de Los Zécalos, El Turismo y El
Embalse, la final de baile folclérico, Festival Internacional de Cine de Oriente, Final
Departamental Liga Antioquefia de Futbol, Campamento de Judo, Aguas Abiertas,
Campamento de Remo, Campamento de Vela, Sede Futbol de Salén Femenino Liga
Antioquefa las Paisitas, Final Juegos Deportivos Escolares, Campeonato Nacional de
Halterofilia y Clasificaciéon a Juegos Bolivarianos, Reto Quimbaya, Validas de Copa
Oriente BMX, Cuadrangular Nacional de Futbol de Salén en las Rama Femenina y
Masculina, Valida Triatlon Guatapé, Zonal Oriente Juegos Intercolegiados Supérate, el
Giro de Rigo “Edicién del Agua”, Spartank Bike, entre otros.
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Finalmente no se realizd la creacion del comité de eventos mediante acto
administrativo, pero si estuvo liderado y articulado en cabeza de la Primera Dama con
los procesos sociales.

Programa 6.2.5. Implementacién de un modelo de gestion para el turismo.

' Fomentar ; .'

: 4 ' 8. trabajo
inversiéon nacional
extranjera para g y
y . P 0 4 2 4 crecimiento
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econdémico
proyectos
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plan de desarrollo N/A 12 8 12 para lograr los
Turistico. objetivos.
8. trabajo
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publica para el| N/D 1 0 1 ente y

municipio (pacto) B
pio (p econémico
Socializacion e
implementacién
de herramientas 17.  Alianzas
amigables para el 0 1 6 12 para lograr los
Sistema de objetivos.
informacién
turistica.
Creacion del 8, iseoi0
z o decente y
consejo municipal 0 1 1 1 g
: crecimiento
de turismo. )
econémico

Para el cumplimiento de la meta se realizan las siguientes acciones:

Durante el cuatrienio se crearon espacios para fomentar y fortalecer los proyectos de
emprendimiento, encaminados a fortalecer la actividad principal del renglén de la
economia guatapense como lo es el turismo, estos espacios se han brindado para los
operadores de servicios turisticos y demas habitantes de la localidad que de una u otra
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forma pueden beneficiarse de Guatapé como destino turistico, entre algunas acciones
se pueden mencionar las siguientes:

e Ferias, charlas, capacitaciones y talleres dirigidos a empresarios locales en
diferentes temas, con el fin de fortalecer e incentivar procesos de
emprendimiento.

« Desarrollo de eventos locales, departamentales, nacionales e internacionales.

 Participacién en espacios del &mbito nacional y departamental como la Vitrina
Turistica ANATO, Feria Multisectorial Emprende en Grande, Feria Turistica
SAMANA FEST, en los cuales se dan a conocer los principales atractivos
turisticos del Municipio de Guatapé, las diferentes empresas, instituciones y
prestadores que ofrecen servicios turisticos en nuestra localidad.

e Acompafiamiento a todos los prestadores de servicios turisticos del Municipio
de Guatapé en lo concerniente al cumplimiento de las normas, disposiciones y
reglamentacion referente al Turismo

e Zocalos y Flores, Silletas y Colores; institucionalizadas mediante Acuerdo
Municipal.

e Se realiz6 el acompafamiento a las Juntas de Accién Comunal por parte de la
profesional de emprendimiento en la presentacién de proyectos comunitarios
ante la Gobernacion de Antioquia, de los cuales se adjudicaron 5 proyectos en
la convocatoria IDEAS EN GRANDE; ademas se acompafé en el proceso de
creacion de la propuesta para la planta de tratamiento de la vereda el Roble.

e Se Apoyé de manera indirecta a las veredas de Quebrada Arriba, parte de la
Pefia y Sonadora, en el desarrollo de las rutas turisticas de la inclusion, la
campesina y los monasterios, proyecto en articulacion con la Federacion,
Prodepaz y Asocomunal. Ademas se les acompafi® con todo el tema

comunicacional, y se les hizo acompafiamiento en el RNT Registro Nacional de
Turismo para la operacion turistica de las rutas.

También se desarrollaron acciones, que permitieron implementar el Plan de Desarrollo
Turistico Local, entre ellas se destacan:

e Incentivo a la creacién de nuevas empresas y unidades productivas,
fortaleciendo y restructurando las empresas turisticas locales que acomparien
los productos culturales y de naturaleza que generan desarrollo.

e Apoyo al emprendimiento turistico asociado a los productos locales.

e Consolidacion de la Técnica Laboral en Informacién Turistica con los
estudiantes de once de la Institucién Educativa Nuestra Sefiora del Pilar.

« Recuperacién y mantenimiento de atractivos turisticos naturales y culturales de
importancia para la oferta local.
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» Campafias de sensibilizacion y prevencién en ESCNNA - Explotacion Sexual
Comercial de Nifios Nifias y Adolescentes, medio ambiente y seguridad nautica.

» Desarrollo de eventos culturales, deportivos, turisticos y ambientales, que
permiten dinamizar la economia del territorio y generar identidad del mismo.

* Participacion en ferias, festividades y eventos de caracter regional,
departamental y nacional dirigido a comercializar a Guatapé como destino
turistico.

* Asesorias y acompafiamiento constante a los prestadores de servicio y
comunidad en general que requieren la implementacién de las TIC's en funcién
de optimizar recursos y captar nuevos clientes, RNT — registro Nacional de
Turismo y NTS-TS.

e Gestion para la recuperacién y mantenimiento de las vias urbanas y rurales.

¢ Implementacion de puntos de informacién turistica en el malecén y el parque
principal.

Se realizé la construccion de la Politica Publica de Turismo, buscando dar
direccionamiento y control de la actividad turistica del municipio. Para el desarrollo de
esta politica se conté con una buena participacion tanto del sector empresarial, como
del sector pablico. Finalmente fue presentada ante el Concejo Municipal.

Durante el cuatrienio se realizo el convenio con FONTUR para la aplicacion del Punto
de Informacién Turistica, este convenio consiste en brindar la atencion al turista donde
FONTUR es el encargado de suministrar dotacién y referencias bibliograficas y el
municipio dispone del talento humano encargado de prestar el servicio durante los 365
dias del afio. Esta persona debe tener conocimientos relacionados con el Turismo y
tener el manejo de un segundo idioma. Cabe resaltar que trimestralmente se presentan
informes ante PITS COLOMBIA, lo cual arroja una calificacién del municipio. Ademas,
se cre6 una APP y un guidn turistico, que permite conocer la informacion turistica
veridica del territorio

Teniendo en cuenta la dinamica contante del municipio, se reestructuré el Consejo
Municipal de Turismo mediante el Decreto 31 de 2017, esto con el fin de realizar un
trabajo articulado en pro del desarrollo turistico del municipio de Guatapé, de una
manera organizada, sostenible y competitiva.
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Programa 6.3 Apoyo Al Emprendimiento

Generacion de 8. trabajo
una cultura decente y
emprendedor_a NA 40 - 40 crecumle_nto
en la comunidad economico
guatapense
Elaboracién de
instrumentos ;
. 8. trabajo
para realizar
. decente y
capacitaciones y craoRTianio
Entrenamiento NA 16 5 16 ;
economico
en
emprendimiento
y empresarismo
Fomentar la
generacion  de 8. trabajo
i decente
OISOV | o s y
de facilitador 3 . 1 0,5 1 crecimiento
: Disponible i
para mejorar la econémico
oportunidad de
desarrolio.

Para el cumplimiento de la meta se realizan las siguientes acciones:

¢ Se realizaron multiples acciones para favorecer el empleo de la comunidad y en pro
al fortalecimiento del emprendimiento, la creacién de empleo y la bolsa de empleo.

o Durante la cuatrienio se realizaron ferias de emprendimiento en el parque principal
del municipio complementadas con ferias financieras promoviendo la
comercializacién de los productos locales y motivando el emprendimiento a nivel
urbano y rural.

e Se dictaron cursos de fortalecimiento empresarial con el propésito de incentivar al
guatapense en la creacion de nuevas empresas y la presentacion de
convocatorias; dentro de las convocatorias que se presentaron salieron como
beneficiarios tres emprendedores dos (2) en Antéjate de Antioquia y uno (1) en la
Incubadora Génesis de Rionegro.

e Se realizaron talleres de emprendimiento con los estudiantes de secundaria de la
Institucion Educativa Nuestra Sefiora del Pilar, impulsando la cultura emprendedora
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desde el grado sexto hasta undécimo y motivando la participacién de espacios
empresariales.

» Por medio del contacto con empresas de la region vy las Agencias Publicas de
Empleo del SENA y COMFENALCO, se realizaron la publicacion de las ofertas
laborales del Oriente Antioquefio y se realizé la recoleccion de las hojas de vida
para las obras de mejoramiento del malecon y demas empleos.

* Ademas de esto se realizo la creacion de la Bolsa de Empleo por medio de la
pagina de la Alcaldia de Guatapé, permitiendo crear una base de datos en el
municipio con las hojas de vida de las personas y su ocupacién siendo pertinente
para cubrir vacantes laborales.

Inversién sectorial

Programa Valor inversion actual

Mejoramlento de la oferta tunsﬂca $ 184 263 008
Implementamon de un plan de marketlng terrltorral $ 184.263.008
Mejoramlento de Ia competltlwdad sostembllldad e $ 184.263.008
innovacion del sector turistico

Fortalecimiento de la oferta y promocién de eventos $ 184.263.008
para el mumclplo

Implementaclon de un modelo de gestlon para el $ 184.263.008

. turismo

Apoyo al emprendlmlento $ 184.263.008
Total $ 1.105.578.050

Contribucion a la garantia de derechos:

Dentro del sector de promocién del desarrollo, segun la Constitucion Politica de
Colombia se contribuye a la garantia del derecho al trabajo y empleo digno mediante el
Articulo 25 y 53, y el derecho al descanso y espacios de recreacién mediante el
Articulo 30 y 52.

Cabe resaltar que este sector, busca dinamizar la economia del territorio y brindar
mejore y nuevas oportunidades a la comunidad.
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Recomendaciones al nuevo mandatario:

e Definir el responsable de la Secretaria de Turismo, teniendo en cuenta su perfil
e idoneidad para el cargo.

e Reestructurar la Secretaria de Turismo.

e Realizar proceso de evaluacion, revision y levantamiento de indicadores de
gestion.

¢ Seleccionar y contratar personal idéneo para el equipo de trabajo, para dar
cumplimiento y direccionamiento al area de turismo y emprendimiento.

» Contratacién de auxiliar administrativo de apoyo en turismo.

¢ Teniendo en cuenta el Convenio firmado con FONTUR vy la dinamica turistica
del municipio, los 365 dias del afio el Punto de Informaciéon Turistica debe

permanecer abierto al publico, y para ello se hace imprescindible seleccionar
una persona profesional en turismo y que maneje una segunda lengua.

e Dar continuidad a cada uno de los procesos de turismo y emprendimiento que
se vienen desarrollando en el municipio, claro esta revisando la pertinencia y
proponer mejoras para un mayor impacto.

e Contratar un profesional en Administracién Turistica con conocimiento en RNT
— Registro Nacional de Turismo y NTS-TS, para brindar asesoria y
acompaiiamiento a los empresarios y comunidad local.

e Realizar convenio de practicas con la Institucion Universitaria Colegio Mayor de
Antioquia u otra Institucion Universitaria que oferte programas de turismo, para
que apoyen los procesos de la Oficina de Turismo.

e Continuar y fortalecer el programa de cultura turistica, con el fin de sensibilizar
a la comunidad local y visitantes.

s Presentar ante FONTUR y entidades que considere, los proyectos radicados en
el Banco de Proyectos Municipal (Estudio de Mercado, Sefalizacion Turistica y
Certificacion del Municipio como destino sostenible NTS-TS 001)

e Realizar visitas de control y vigilancia a los establecimientos de alojamiento y
restaurantes, con el fin de ser mas competitivos y organizados, ofreciendo
productos y servicios diferenciadores y de calidad.

e Continuar con el posicionamiento de la marca turistica Guatapé Un Destino A
Todo Color y poner en funcionamiento el manual de identidad y el reglamento
de uso.

e Continuar participando en la Vitrina Turistica de ANATO y en eventos locales,
regionales, nacionales e internacionales, ya que esto permite no solo
promocionar a Guatapé sino dinamizar la economia del territorio.

* Reactivacion y trabajo articulado del Consejo Local de Turismo.

e Creacion y desarrollo de un foro de turismo anualmente.
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* Gestionar constantemente programas y capacitaciones segun las necesidades
del sector.

* Participar y trabajar articuladamente con la regién: Ruta de Naturaleza, Aguas y
Piedras, Provincia del Agua Bosques y El Turismo, Camara de Comercio del
Oriente Antioquefio, COMFAMA, Gobernacién de Antioquia, Viceministerio de
Turismo, FONTUR.

* Ampliar la oferta turistica hacia la zona rural y apoyar cada uno de los procesos
productivos.

* Gestionar ante entidades regionales, nacionales e internacionales recursos
para inversion y desarrollo de proyectos que impacten en el municipio.

¢ Mantenimiento de toldos y adquisicién de nuevos toldos para el desarrollo de
ferias de empendimiento y turismo.

e Formular y presentar ante el Concejo Municipal acuerdo de Capital Semilla,
para asignacion de recursos y apoyo a emprendimientos urbanos y rurales.

» Participacion y presentaciéon en convocatorias regionales, nacionales e
internacionales para la consecucion de recursos.

* Realizar gestion ante COMFAMA y Comfenalco, para realizar la vinculacién de
la bolsa de empleo con la del municipio, y asi brindar mas oportunidades
laborales.

¢ Realizar la rendicion anualmente de Gobierno Digital.

* Poner en funcionamiento y dar a conocer el guién y APP con la informacién
turistica del municipio.

e Realizar las gestiones pertinentes ante Migracion Colombia, para que haya una
mayor presencialidad de ellos en el municipio.

* Realizar estudio de capacidad de carga.

* Realizar informes de seguimiento evaluacion al Plan de Desarrollo Municipal
trimestralmente, con el fin de presentarlos ante el Concejo Municipal y darle
cumplimiento al mismo.

e Comunicar y dar a conocer constantemente los procesos que se desarrollen en
la Administracion Municipal.

» Establecer un impuesto de turismo y deportivo, que permita invertir esos
recursos en el mantenimiento y mejoramiento de la infraestructura y promocion
turistica.

* Realizar gestiones ante entidades a nivel regional, nacional e internacional,
para mejorar la accesibilidad en el municipio.

» Establecer cronograma de eventos que se realizaran durante el afno, para
realizar la planificacién y gestiones de recursos para el desarrollo exitoso de
estos.
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OBSERVACIONES

e Se hace entrega fisica del informe consolidado del Sector Promocion Del
Desarrollo — Empleo, Turismo, en el cual se encuentra una introduccion inicial,
la articulacién del Programa de Gobierno con el Plan de desarrollo y los ODS, la
ejecucion del plan de desarrollo 2016-2019, contribucion a la garantia de
derechos, los aporte de las politicas de gestion y desempefio institucional, los
productos rezagados y las recomendaciones al nuevo mandatario. Ademas del
anexo sectorial de Promocién Del Desarrollo — Empleo, Turismo y la relacién de
contratacion vigencia 2016-2019.

e Luis Hernan Agudelo consulta si se ha tenido algun requerimiento de la Alcaldia
de Medellin por el evento de zb6calos y flores, silletas y colores.

» Acciones frente a operadores turisticos que vienen al municipio.

APROVECHAMIENTO Y USO DE LA INFORMACION DE EMPALME

El mandatario entrante se compromete a que el titular de la Dependencia Secretaria de
Turismo en el area de Deporte y Recreacion en su gobierno, analice, utilice y
mantenga (en lo pertinente) la informacién del informe de gestiéon recibido de la
administraciéon saliente con el fin de garantizar la continuidad y sostenibilidad de la
gestién administrativa y de aquellos asuntos de competencia misional que por su
relevancia y apropiacion social lo ameriten, de acuerdo con los lineamientos e
indicaciones de las autoridades nacionales competentes.

FORMALIZACION

Los abajo firmantes manifiestan su pleno conocimiento de lo manifestado en los
numerales anteriores y, asi mismo, de haberse surtido de forma cabal y transparente el
proceso de empalme establecido en la normativa y los lineamientos de las autoridades
nacionales.
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