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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno presenta el avance del Sistema de Control Interno del
periodo comprendido entre el 12 de noviembre de 2017 y el 11 de marzo de 2018,
a través del informe pormenorizado de Control Interno teniendo en cuenta la
actualizaciéon del Modelo Estandar de Control Interno como una dimensién del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

El informe recoge el avance, fortalezas y debilidades que cada proceso reporta para
el periodo correspondiente, relacionadas con la implementacion del MIPG.

1 || REVISION INSTITUCIONALIDAD MIPG

Avances
Se observé la conformacion de los siguientes comités:

- Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno mediante Decreto
018 del 28 de febrero de 2017.

- Comité Municipal de Auditoria mediante Decreto 019 del 28 de febrero de
2017

- Comité Institucional de Gestidon y Desempefio mediante Decreto 020 del 28
de febrero de 2017

- Comité Territorial de Gestion y Desempeifo mediante Decreto 021 del 28 de
febrero de 2017.

De igual forma se ha estado avanzando en la asignacién de los responsables del
diligenciamiento de los autodiagnodsticos para las 16 politicas de gestion vy
desempefio institucional, y el diligenciamiento de algunas de ellas, asi:
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AVANCES IMPLEMENTACION MIPG - MECI

2.1

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

AMBIENTE DE
CONTROL

de |3 gestion y del talento humano.

Conjunto de directrices y condiciones minimas que brinda
la alta direccidn de las entidades con el fin de implementar
y fortalecer su Sistema de Control Interno, las cuales
abarcan los estindares de conducta y de integridad
esperados dentro de la entidad, asf como la asignacidn de

niveles de autoridad y responsabilidades en el desarrollo




AVANCES

Se tienen conformado los comités establecidos por los Decretos 648 y 1499
de 2017.

Se cuenta con cédigos del buen gobierno y de ética y valores el cual se ha
continuado socializando en reuniones de personal.

Se cuenta con estructura organica en la que se identifican claramente los
niveles de autoridad y responsabilidad en el desarrollo de la gestion.

Se ha mejorado considerablemente la oportunidad en la rendicién de
informes a los organismos de control en las fechas establecidas

El consejo de Gobierno se reune semanalmente con el fin de analizar
permanentemente los temas de mayor relevancia en la entidad y verificar el
cumplimiento de acciones y tareas en cada una de las dependencias.

Se viene dando cumplimiento a las actividades comunitarias programadas
favoreciendo la participacion ciudadana, en especial la poblacion vulnerable.
Se promueven al interior de la entidad acciones encaminadas a mejorar la
atencion al ciudadano garantizando la credibilidad y buen servicio a los
mismos

Se cuenta con instrumentos de planeacién para la presente vigencia, entre
ellos, el POAI, el plan de accién, el plan anual de adquisiciones y el plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano

Se aplicé encuesta para medir la percepcion de satisfaccion de los usuarios
Se realiz6é en el mes de diciembre la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas

DEBILIDADES

Se sigue evidenciando falencias en la cultura de la planeacion, al igual que
en el procedimiento para la medicion de los logros obtenidos por la
Administracién.

No se tiene establecido un mecanismo para el analisis de los resultados de
la encuesta de satisfaccion ni de las sugerencias dadas por la comunidad en
la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas para implementar las acciones
a que haya lugar

Falta definir estandares de control para la medicién del referente ético de los
funcionarios a todos los niveles de la organizacion.



@COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS

Proceso dindmico e interactiva que le permite a la entidad
identificar, evaluar y gestionar aquellos eventos, tanto

EVALUACION

internos como externos, que puedan afectar o impedir el
logro de sus objetivos institucionales. Su mirada sistémica
contribuye a que la entidad no solo asegure la gestion

institucional y el logro de los objetivos, sino que fortalezca

DE RIESGOS

el ejercicio del control interno en las entidades publicas.

AVANCES

- Laentidad defini6é y adoptd su politica de Administracion de Riesgos, al igual
que los criterios ERCA (Evitar, Reducir, Compartir y Asumir), los niveles de
aceptacion y periodicidad de seguimiento a los riesgos identificados

- Se tiene la identificacion de contexto estratégico para cada proceso, lo que
facilita a la entidad tener control frente a la exposicién al riesgo y conocer las
situaciones generadoras de riesgos para impedir que la entidad actue en
direccion contraria a sus propésitos institucionales.

- Se cuenta con mapa de riesgos para cada uno de los once procesos que
conforman el Sistema de Gestion, al igual que el mapa de riesgos de
corrupcion y el mapa de riesgo institucional.

- Se tienen identificados los controles, la periodicidad para el seguimiento y
los respectivos responsables.

- Se evidencio seguimiento al plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano
vigencia 2017

- De igual forma se cuenta con el PAAC para la vigencia 2018 el cual fue
publicado en la pagina web dentro del término legal.

DEBILIDADES

- Existen falencias respecto a la identificacion, analisis y redaccién de riesgos.

- Asi mismo, existe desconocimiento de los riesgos asociados a su proceso
por parte de los servidores publicos que ejecutan los controles.

- Falta cultura relacionada con la gestién de los riesgos

- Mejorar los lineamientos para hacer el seguimiento a los controles
establecidos en el mapa de riesgos.




2.3 ) COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
f Acciones determinadas por la entidad a través de politicas \

y procedimientos que contribuyen al desarrollo de las

directrices impartidas por la alta direccion, para mitigar
los riesgos identificados y que tienen un impacto potencial
en los objetivos. Generalmente se establecen por medio
de politicas de operacidn, procesos y procedimientos.

Estas actividades de control son llevadas a cabo en todos

ACTIVIDADES
DE CONTROL

los niveles de la entidad y sirven como mecanismo para

gestionar la consecucién de los objetivos, formando parte

b, integral de los procesos. /

AVANCES

- Se cuenta con un modelo de operacion por procesos, cuyo mapa de procesos
se encuentra publicado en la pagina disefiada para el manejo del Sistema de
Gestion.

- Se cuenta con el Sistema de Informacion Saimyr que articula los modulos de
taquilla, presupuesto, contabilidad, ndmina, almacén, que constituye una
herramienta tecnoldgica con la finalidad de garantizar la integridad de la
informacion de estas areas.

- Se adelantoé la evaluacion del cumplimiento de metas trazadas por las
dependencias en el plan de accion vigencia 2017, observando alto
cumplimiento de ellas.

- Deigual manera se evidencio la formulacién oportuna del plan de accion para
la vigencia 2018 y la publicacion en la pagina web segun la normatividad
vigente.

- Se cuenta con un procedimiento para la atencion a PQRSF, buzén de
sugerencias y un enlace para hacerle seguimiento a la atencion.

- La entidad dispone de canales de comunicacion para socializar la
informacion generada, mostrando los avances en la ejecucion del Plan de
Desarrollo Municipal.

DEBILIDADES

- Las politicas de operacién no suficientemente conocidas por todo el personal
de la entidad
- Se identifica debilidad en el proceso de induccion y reinduccion del personal




El proceso de implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo
se encuentra en un porcentaje bajo de avance.

COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION
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AVANCES

Se cuenta con pagina web institucional, tal como lo dispone la Ley 1474 de
2011 donde se publica informacion de la entidad y se tiene habilitado el buzén
de “Contactenos” para que los usuarios puedan enviar sus peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias Y felicitaciones (PQRSF).

Con la implementacion de la nueva pagina web se ha logrado mejorar la
publicacion de informacion tal como lo establece la Ley 1712 de 2014.

El proceso de gestion documental documentado dentro de los procesos de
apoyo del Sistema de Gestidn el cual se encuentra publicado en la pagina
del sistema para facil consulta de todo el personal

En cuanto a la sistematizacion de la correspondencia, ha adelantado
mejoras, relacionadas con la utilizacion del sistema de informacion Saimyr
en especial, con digitalizaciéon de la correspondencia que se recibe, de tal
forma que evita pérdidas de los documentos durante su gestién en la
dependencia responsable.

Se cuenta con manuales, guias, planes, normatividad tanto interna como
externa, acuerdos de intercambio de informacién, caracterizaciones,
procedimientos, formatos y demas documentacion que rigen el
funcionamiento y organizacion de la Unidad. Esta informacion se encuentra
publicada en la pagina del Sistema de Gestion.

A través del proceso de Gestion de Comunicacion (COM), se implementan
actividades tendientes a informar a la comunidad acerca de la gestion de la
Administracién Municipal




Se dispone de los siguientes medios para la recepcion de las comunicaciones
oficiales, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones:

Oficina de atencion al usuario localizada al ingreso de la Administracion
Municipal

Buzdn de sugerencias ubicado en el primer piso de la entidad.

Link en la pagina web, tal como lo dispone la Ley 1474 de 2011

Cuenta de correo electronico: contactenos@guatape-antioguia.gov.co
Linea telefénica 8610555 Ext 101

Redes sociales: Facebook “Guatapé Antioquia”, Twiter “Municipio de
Guatape@Guatape_Ant” e Instagram: “Guatapeant”

En la Oficina de correspondencia, localizada en el segundo piso de la
Administracion Municipal.

DEBILIDADES

La informacion que se encuentra publicada en la pagina web no esta
totalmente actualizada

El indicador del tiempo de respuesta a peticiones, quejas y reclamos ha
disminuido comparativamente durante los dos ultimos semestres.

2.5 | COMPONENTE ACTIVIDADES DE MONITOREO
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AVANCES

Se cuenta con plan anual de auditorias para la vigencia 2018, aprobado el
29 de enero.




- Se implementd una matriz para el seguimiento a la rendicién oportuna de
informes a entidades y organismos de control por parte de cada una de las
dependencias.

- Através de los procesos de Planeacion del Desarrollo (PDL) y Evaluacién y
Mejora (MEJ), se facilita la autoevaluacion institucional que permite a cada
responsable del proceso medir la efectividad de sus controles y los resultados
de la gestion, verificando la capacidad para cumplir las metas a su cargo y
tomar las medidas correctivas necesarias para el cumplimiento de los
objetivos institucionales

- Se adelantd6 el seguimiento a las diferentes dependencias de la
Administracién, con el objeto de verificar el cumplimiento de sus funciones y
politicas institucionales

- Se registran avances en la cultura del autocontrol

- Se da cumplimiento oportuno a los requerimientos de los organismos de
control y se adoptan las medidas correspondientes.

- Seguimiento peridédico a la atencion a las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias Yy felicitaciones PQRSF, Ley 1712 de 2017, publicacion de la
contratacion en SECOP y Gestion Transparente, Plan Anticorrupcion y
Atencidn al ciudadano, al igual que a los planes de mejoramiento suscritos,
producto de una auditoria interna y dos externas: la Contraloria General de
Antioquia y el DNP en su seguimiento a la inversion de los recursos del SGR.

DIFICULTADES

- Existen dificultades en la cultura de la autoevaluacién de cada uno de los
procesos

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Sistema de control interno de la Administracion Municipal de Guatapé, se
encuentra en un nivel adecuado frente a las normas que son de estricto
cumplimiento por parte de las entidades publicas y de control.

Es importante resaltar, que la entidad se ha regido por las normas generales,
razon por la cual el compromiso de los servidores publicos ha mejorado
contribuyendo con ellos a las politicas de buen gobierno cédigo de ética y los
criterios MECI.




A la fecha se esta dando cumplimiento a la estrategia anticorrupcion de que trata
la Ley 1474 de 2011 y a las disposiciones del Decreto 019 de 2012 en lo
relacionado con la estrategia antitramites.

Ya se inicio el proceso de implementaciéon del MIPG segun lo definido en el
Decreto 1499 de 2017.

RECOMENDACIONES

- Continuar el proceso de implementacion del MIPG de acuerdo con los
lineamientos de la Funcién Publica.

- Fortalecer el programa de induccion y reinduccién de acuerdo con la
normatividad vigente.

- Implementar acciones encaminadas a fortalecer la cultura de la planeacion,
al igual que el sistema de medicién de la gestion.

- Mejorar la comunicacion institucional

- Revisar los estandares establecidos por el Gobierno Nacional a los Entes
Territoriales a fin de formular todos los planes y programas requeridos

- Se recomienda que los procesos revisen sus mapas de riesgos verificando
las causas establecidas dentro del mapa de riesgos, identificando las causas
raices. ldentificar todos los posibles riesgos de corrupcidon que estan
relacionados con los procesos y la creacion de controles en caso de no contar
con ellos.

- Ademas, se sugiere que se revisen todos los controles existentes para la
mitigacion de los riesgos, toda vez que muchos de los controles que se
aplican no se encuentran relacionados en el mapa de riesgos. Asi mismo, en
el monitoreo que realiza cada proceso se verifique la efectividad de los
controles que se ejecutan. De igual forma, que se haga un monitoreo
constante, ya que se identifican riesgos con debilidad en la identificacion de
causas y controles que pueden permitir la materializacién de los mismos.

- Se sugiere comprometer a todo el equipo Directivo para que lideren la
actualizacion de la informacién publicada en la pagina web, para que ésta,
esté acorde con la realidad y se constituya en una herramienta confiable de
consulta para los usuarios.

- Mejorar los tiempos de respuesta a todas las solicitudes que se reciben en la
entidad.

ADELA JA LO RINCON
Jefe Gontrol Interno




