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INTRODUCCION

Segun lo dispuesto en los articulo 73 de la Ley 1474 de
2011 y en el Decreto reglamentario 124 del 26 de enero
26 de 2016, Articulo 2.1.4.6 “Mecanismos de
seguimiento al cumplimiento y monitoreo”, corresponde
a la Oficina de Control Interno, el seguimiento al
cumplimiento de las orientaciones y obligaciones
derivadas del “Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano” y el “Mapa de Riesgos de Corrupcion.
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OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO

* Verificar la formulacion y publicacion del Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano de acuerdo con la normatividad
vigente.

« Efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a
los avances de las actividades consignadas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del Municipio de
Guatapé para el ano 2019.
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ALCANCE

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del
avance de las actividades por dependencias, definidas en
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia
2019, en el segundo cuatrimestre, con corte a 30 de
agosto del presente ano.




BET-m

para volver a creer 4

DEST,
\5“\ * 4’0
% / »
-
TG €
Quari
|
- - 3
< o
Zopg ¢

| i
=
L] i \ ,
< "
vy METODOLOGIA
Municipio de Guatapé
eeeeeeeeeee de Antioquia

La Oficina de Control Interno, adelantd las siguientes actividades
para el cumplimiento de los objetivos del presente seguimiento:

» Se verificod en la pagina web Institucional, la publicacion del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

« Se solicitd a las dependencias responsables de las actividades
contenidas en el Plan, las evidencias y soportes para el
seguimiento de los avances de las actividades reportadas en el
monitoreo para el primer cuatrimestre.

« Se consulté el documento "Seguimiento al Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano" establecido en las "Estrategias para
la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano" version 2 vigencia 2015.

« Se realizé y publicé un informe general de cumplimiento y
avances al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,

« Se realizaron sugerencias y recomendaciones.
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SEGUIMIENTO

Municipio de Guatapé
Departamento de Antioquia

Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciuvdadano 2018
(Ley 1474 de 2011, Decreto 1031 de 2015 y Decreto 124 de 2016)
|[ENTIDAD: MUNICIPIO DE GUATAPE
[VIGENCIA: 2019 | OCl SEGUIMIENTO 02 DE 2019
|FECHA-: SEPTIEMBRE 10 DE 2019
| Componente 1: Gestiéon del Riesgo de Corrupcidn -Mapa de Riesgos de Corrupcién IFECHA DE SEGUIMIENTO: AGOSTO 30 DE 2019
= o o » Fecha programada para "
Subcomponente M= Actividades programadas Actividades cuomplidas L e Observaciones
su cumplimientoo
| Subcomponente fproceso 1 Actividad 1.1: Divuligacion de|Una divulgacion |Abril de 2019 10034 L= Politica de riesgos fue
!Ponftica de ia politica de|realizada socializada en reunicon de
!Admin's:raceon de Administracion de Riesgos personal del 30 de abril de 201%.
.RIESEDS de Corrupcicn S De igual forma se socializd con
los lideres de los procesos del
sistema
Subcomponente Actividad 2.1: Revision de|Revision al mapa de|Mayo - Moviembre de 50 Seguimiento y actualizacion al
procesc 2 riesgos de corrupcion gue|riesgos de corrupcion y|2019 mapa de riesgos relacionados
puedan implicar|a mapas de riesgos de con ia desactualizacion wo
Construcciaon del MMapa| 2.1 |[aduiteracién de informacion |cada proceso adulteracion de ia
|de Riesgos de en los procesos definidos documentacién del sistema de
!Corrupcién en la entidad de acuerdo gestion
con =1 Modelo Integrado de
Actividad 2.2: FRevision vy|Actualizacion de los|COcubre - noviembre 50% Actualizacion por parte de cada
actualizacion de los riesgos|mapas de riesgos de 2019 uno de los lideres de los
2.3 |de corrupcian en fos procesos ol mapa de riesgos de
distintos procesos definidos los once procesos que
en la entidad de acuerdo conforman ! sistema
Subcomponente fproceso 3 Actividad 3.1: Divulgacion de|Una divulgaciaon |30 de junio de 2019 100% Actividad realizada con los
|Consulta vy divulgacidn 3.1 los riesgos de corrupcian. realizada lideres de los procesos
Actividad q.1: Monitorear | Revision riesgos del|junic 30, Diciembre 30 50% Mapa de riesgos de corrupcicn
| Subcomponente fproceso 4 i A =
cada cuatro meses el estado |corrupcidon cada cuatro|de 2019 revisados con sSus respectivas
. — 1 de los riesgos de corrupcion, | meses cbhservaciones
Wi mEare: ool O en los distintos procesos.
Actividad 5.1: Seguimiento a|Revision controles|lunio, Diciembre de 50% Mapa de riesgos de corrupcicon
Subcomponente los riesgos de corrupcion de |definidos para el | 2019 revisados con sus respectivas
proceso 5 5.1 los procescs definidos en la|seguimisnto a los chsernvaciones
entidad de acuerdo con el|riesgos identificados
|Seguimiento Modelo integrado de
| Planeacion y Gestion - MPIG
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Departamento de Antioquia

SEGUIMIENTO

Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano 2018
(Ley 1474 de 2011, Decreto 1081 de 2015 y Decreto 124 de 2016)
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ENTIDAD: MUNICIPIO DE GUATAPE

IVIGENCIA: 2019

OCl SEGUIMIENTO 2 DE 2019

|FECHA: SEPTIEMBRE 1D DE 2019

!Compnnente 2: Racionalizacion de Tramites

IFECHA DE SEGUINMIENTO: AGOSTO 30 DE 2019

:ibcomponentefploces M- Actividades programadas gividades cumplidecha programad| 3 de avance Observaciones
!Submmpunentes: Culminar cor la|MNA 31 de diciembre Actividad programada para
i!dentificacién, documentacion de de 2019 otro pericdo de reporte
|priorizacion v tramites en =1 Sistema
|ra£iDr‘|aHza£irJn de 1 Unico de Informacién de
|rramites Tramites - SUIT.
Identificar posibles
nuevos rramites
Raciconalizar Minimo dos|Sin registoro de |30 de junio y 30 L0 Mo se ewidencia avance en
tramites dei total de|ejecucicn de|de diciembre de esta actividad
Z ramites inscritos en el|evidencias de|2019
ST ia acrividad
Socializacion intermna =n|Diligenciamisent|ler SEeEmestre 1040545 Autodiagndstico diligenciado
ia Administracion |o 2019 ¥ listado de asistencia
3 Municipal sobre la Ley|autodiagnostico
Antitramites, gque |tramites W
contribuya a ia|socializacion
comprension de la con equipao de
Suprimir e ia|Actuaiizacidn Permanentems = Por salicitud de los lideres de
documentacion del | procedimientos |nte procesos del S, = = Fian
Modelo Integrado de |y formatos actualizado, procedimientos vy
a Planeacion vy Gestion - =e han modificado W
MPIG, los formatos que no eliminado formatos qQue no
afecten cumplimiento s utilizaban W con =u
normativo ¥ eliminacion no se afecta =1
Subcomponentes: Digitalizar los actos | Gecretos 30 de junic w30 S50% Se ha avanzado 2n
Identificacidon, administrativos y|digitaiizados de diciembre de digitalizacidn de los acrtos
priorizacion v documentos de interes 2019 administrativos expedidos
racionalizacion de general, expedidos por la durante Ia wigencia ¥ su
tramites 5 Administracion Municipal publicacion en ia pagina

v publicarios en a Pagina
del Modelo Integradoc de
Planseacion v Gestidon

Sistema de Gestion
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Componente 3 Rendicidan de cusentas

|[FECHA DE SEGUIMIENTOD: 30 DE AGOSTO DE 2019

T T T O SO e

P ECha

| ge=stidn institucional

| E= TP ra T T Tt T=t ] £ [ Acrividades programadas i Bidae R e e e = Dhservaciomes
| Subcomponente 1 Avcriwic s A_1: Oisemar | Informacidn FPermanent= 100z Se publica
| ImFormacidn A= =estrategia de uvisibilizacidn u|actaalizada de 1a pPermansntemente I=
| calidad v en lenguajs 11 socializacidn d= la| Sdministracian imnfarmacidn d= I=
| comprensible - imformacidn de la ge=tidn|Municipal Sdministracian Municipal =m
municipal. a rrawss de o= medics de Facil acos=so a la
diferente= canale=s de comunidad. ertre ellas:
Avctividsd A= dormads | RA Diciembre 1 de= Octividad programada para
1= Puablica A= Rendicicn d= =013 otro pericodo de reporke
= Cuentas ante la comunidad o
| organismos de contral.
Actividad 1.3: FPublicacian | Seguimisnto Encero 16 d= =013 [S1Set Informe de seguimiento a3
de  informes pericddicos  de|SofresSpondients Al Mguc 16 de 2013 f=cha de= Sores S=gun
;s segundo cuatrimestre - s, F
13 SE'g-LuIII'I‘IIE'I_ItCE ; al F'IE:n del afic 2019 Septiembre 14 de nchrrnal:u_.-ldad ulg?nte_?on =14
= Anticorrapcidan u de Stencidn =013 respectiva publicacidn en
al Ciudadano. dirigida=s a la=s paginawe=hb
ciudadanos [n] arupos de
| Subcomponente 2 HActividad 2_1- Definir una|Elaboracion de| dulic d= 2015 100z Cronograma elaborada w
| Oidlogo de dable wia sstrateqgia para la interaccidan | Srenegrama de registra . de asistencia a
| conla ciudadania u =1 =ntidad — ciudadania AcOInpaainiemo= poerr swentos Son comunidad
1 x > Secretarias=s a la=
| EUEs arganizacionss reuniones de las Joi
| Subcomponente 3 Acrividad F 1: Cumplir con | RAS FMoviembre I0 de= Scrividad programada para
VImsentivos paras = L =] A= imnwitscism ] =013 otro pericodos de reportes
| motivar la cultura dela ==misibilizacidan para l=
| rendicidan v peticiarn de| S 1 rendician pdblica de cusntas
| cusntas confarmes = I= Ui =
e=stablecida por =l
Oepartamento Sdministrativo
Actividad F. IF: Campatha|MHNa Seprtiembre de 20713 Actividad programada para
interma d= comunicacidn atra perioda de repore=e
3. = orientada a la importancia de=
- la rendizcidn de cusntas u las
responsabilidades=s = lo=
| serwidore=s publico=s sobre |la
Acriwic s = N Sepriembre ] Actividad programada para
S a Sensibilizacidan L DOcrubre de= 220103 otro perioda de repore=
- capacitacidn a los servidores
! publicos en sl tema d=
Actividoad S, 1. Evalusr las| NS Marzo de= 20713 204 Sctividad cumplida =m0 =1
| Subcomponente 4 daormadas de FRendicion de primer periodo reportado
N Ewalaacicsm w CLEntas Qe realice l=
| i el seiS e = 1E .1 A dministrracidn Municipal.
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|ENTIDAD: MUNICIPID DE GUATAPE

IVIGENCLA: 2019

OC1 SEGUIMIENTO 2 DE 2019

|FECHA: SEPTIEMBRE 10 DE 2019

I FECHA DE SEGUIMNMIENTOS: AGOSTO 30 ODE 2015

| Componente 4: Servicio al Civdadano

Subcompononts L Actividades programadas Aotividades cumplidas Fecha programada =4 Anctaciones
| Subcomponente 1 11 Actividad L1z FRealizar una|klo Octubre de 2019 Actividad programada para otro
EEstructura administrativa = :?_hr_uc:lefta’de zatisfaccion de la periodo de reporks
i LY Direccionamisnto Actividad L.2: MMantensr el Un enlace de PRQRSF en la| Permanente - Todo el afio e Durante =l periodo reportado se
| estratdgico enlace de FORSF [Feticiones, | Administracidn MMunicipal ha contado con una persona
1.2 Cluejas, Reclamos, Sugerencias y para o cual se firmd el contrato
= Felicitaciones]) =n la ndmers 122 de 20148, con o cual
Administracian Municipal. se han atendido 398 FOQRSE
durante ol periodo reportado
Bctijwridad 1.4 Flantener | Un espacio Fortalecido Fermanents - Todo el afio (=137 De acuerdo con la normatividad
espacic fisico adecuadas para la wigente asociado a la
atencidn de FORSF [aplicacian accesibilidad, en el primer piso
de las guias de accesibilidad) de las  instalaciones de la
para facilitar =l acceso a la Administracidn  Municipal =se
19 poblacian con discapacidad, con cuenta con un espacio fisico
= mowilidad reducida, madre=s adecuado para la atencidn de
ge=stanktes, adulto mayor ] FLRSFE
menores de edad. Lo anterior
teniendo presente la normatividad
wigente en tanto a sefalizacidn y
en materia de accesibilidad.
| Subcomponente = Actividad 2.1: E=tablecer | Wisibilizacian de la Permansntemente - 100z Se cuenka con do=s
;Fnrtalecimientn = las=s rnece_anisrncisf para comunicarle al|informacidn de la entidad Toado =l afia comunicadores que fortalecen
. cmera bzl Bm b Sttt 2 1 la cll_.l’dadanla los  canales de la infFormacidn y cnrnl.lnicacic'hn
| - atencicon interna y la publicacion de la
gestidn de la entidad a través de
diferentes canales.
;Subcumpunente 3 Bcijvidad 1= Erindar | Capacitacidn ofrecida por| Primer Soemaestre d= 400 Se wiene ofreciendo por parte
| Taleres humans 3.1 c?pacitacién a los serdidores| el Sena, con 25 inscrito=s Z01s del SE!\IA una capacitacsidn en
| a pablico=s en =l tema “"Buenas atencidn  al clisnte con una
Fracticas de Atencidn al inten=idad de 40 haras
| Subcomponente =5 i = Fealizar| Se han realizado| Llqz jormada =r = S0 Listas de asistencia, registro
EF!E-IacichnamiE-ntch =aom =l ichrnada.s de L E-r!c'ue-nl:rci E-ncue-nl:rcis. en las wereda=s primer semestre U otra Fobtografico
TR S I;Dmunldad - Administracion en 21| Lo=s Njaramchs. Scmadcrra_. El jormada en el segunda
5.1 | freaurbana y rural. Fo=zario y Clusbrada Sorriba,
ademas del| FEMEStre
acompanamisnto a la
SSOCOPALURIAL ol primer
Actividad 5 .2:- ldentificacidn| Ciudadanos identificados Permansnte — Todo =l =110 = o S as 13
5 2 | de los clientes-ciudadanos 2o diferentes dependencias de
acusrdo a o= programas
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TEMTIDAD: MUNMICIFIO DE SUATAPE
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Subcirrmpporreernbe | Bl Ackividades Erngramadag‘ Ackividades cumplidas Fecha = Dhservacicmnes
Subcoarmpasrmnereba F. YIS ILIT-FY:| Identificar | Ohiligenciamicnto Junico F0 de 2013 E=T"ES Aubcdiagndsrico
1 i |nformac|on mbs | autodizsgndstice Transparencia| Diciembre F0 e diligencindo.

LN = ciudadanos para acceso o la informacisn =013 Constancio  de | cncucskn
| Limneamisnto=s de = ='F Ed = = F. = =
B = publicarls d= mancra proae Diligenciamiznts d= la cncussta Qsncinda.

R R L e S tawaisad BT (=1 un | Fccanizmo dofinido FAarco do 2013 Too= Tdentificacion =TS =
| Snzrines me<anizme para ln publicacidn de infFormacisn qu e
A2 | informaciin relacionada on o Leg requicre publicar por cada
1712 de 2014 =n la pagins web. una de las secrckarias g
rewizidn cumplimicnes
iwi A4 : Fublicar conjunt< | Publicacidn de bBase d< datos| MMaus do 2013 E[=I=E5 Actividad cumplida =
1_4 dz datos abkicrtos on la pdging webk | prestadores Euristicos =n satisFacciin =n o=
de la entidad e dabos gow.co tZrminos cstablacidos
| iwi A6 Elaboracian de la| Ein cjecucicn durantse =l periodc | Junic 30 de 2013 [FES Pl = registra awancs de
g |Felitica de proteccidn de datos cumplimicnto wn ok
porsonales de 1o entidad, actividad
| Subcomponsnts 1 iwi A_T: Publicacidn <n Ia| Ein sjecucidn durants =l pericds [ Junia S0 de 2013 [FES Fl= == registra svancs de
| Linesrmisntos de| 4.7 | Pigina ek de 1a politica de cumplimicnto =n ok
i Transparencia proteccidn de datos poersonales ackividad
| Subcompoments FE= = FReospucska | Akcencidan a las PRREF Foermaonenbomanke =15 Fich= tZcnic= =P
| = adecuada @ laz solicitodes de indicadares diligenciadn
o = infFoarmacidin quse =« hacen o Erawcd=s mes o s
-l Ssrnberitds e | o 3ok Busan e contoctamos kit Se  sugicre mojorar el
| Transparsncia o ocucnta las dircctrices del decreto indicadar e atencisn
| Fasiva 10S1 de E015, on lo relacionados = la ocportuna o cske Eipo de
i gc.,-tn:-n de =clicitud d< informacitin. manifostaciconss
ESuthmpﬂnente SF.A: Actualizacisn dal| A Cada = qQue S =P wiEncn adzlantands
= = 1 Fegiztro o inventaric do activos de pres=ente novedadoes acciones Fara Iz
| Elaboracicn [T— - 1o informocidn. en lo informacidn. implementacidn  de FIPS
| oen sus T dimensicnes
| Instrumentos e ixa T Actunlicacion del | A Cadas ve= que ceo e  wiencen  adclantando
Sesridn =1 Ia indice de informacidn clazificsdn presente nowsdudes mecicnes e 1=
L InFarmacicn F_F | rocarvada. an o lm inFormacisn. implementacidn  d=  FAIFG
en cus T odimensicnes
| S o O e e e e e FLTS LIt ET | B S Splicar el Pde Cada woE gQue Se S wicnen adelantando
| = mecanizme  gus  sc dofina o Ia Frossnkan acciones Fara 1=
| = o ST, p lis= idad 1.2 Jd<=l <omponesnts 5, novoedades = [ implemecntaciin d< RIS
| F % | para mctualizar <l csquems de Fublicu=zisn He cn =us T dimensicones
| Instrumentos de publicacidn de informscidn. informscidn Que
1 Gestin:hn e 1= aF=ckxmn lo=
| 5 ine
I Suhcnmpunente At waiad F Dlizchar | Oricnktacien o la ciodadania por | Abril de 2013 == Flanillasz de apertara d=l
: -5 c=krategiao de promocisan para gue la | parke del Enlace para I akcncidn EBuzSn Ersmike A
| Cricerio diFerencial ciudadania  hags maposr uzo del| de POREF paors s otilizacidn del manifesEacicones
| ) i A1 | pusdn de sugerencias ubicado en ol | Busdn u scgoimicntos ol mismeo
1 primer pisc del Palacio unicipa =n la pericodicidad cceablecida
de accesibilidad i iso del Palacic Punicipal 1 iodicidad Elecid
en el Fiskema de gestidn
| Mctividad S_0: E=stablecer un|ln mocanizme csktablecido FAarco de 2013 == PAcnzualments, =l onloce
| Sabc o peo e e mecaniszme g Pormika hacer para atencidn de PRFRSF,
] = seguimicnts o las Zccorctarins para =nwei o = rdn= I==
- garantizar ol accesc a3 la informacidn Socrotarias un
PAonmitorso deld BT | Diblica de los ciodadanos o Erasss recordatorio con I
| Sezoce==so ala do las PEREESF relacidn de comunicacicones
ImFormacican Fablica pondisntcs de respussta g
Zu respackiva Focha
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SEGUIMIENTO
Municipio de Guatapé
Departamento de Antioquia
|
i Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2018
{Ley 1474 de 2011, Decreto 1081 de 2015 y Decreto 124 de 2016)

|ENTIDAD: MUNICIPIO DE GUATAPE
|VIGENCIA: 2019 [OCI SEGUIMIENTO 2 DE 2019
|FECHA: SEPTIEMBRE 10 DE 2019
|
iEnmpnnentE 6: Otras iniciativas adicionales |FEEHA DE SEGUIMIENTO: ABRIL 30 DE 2019
!
| Subcomponente N* Actividades Actividades cumplidas Fecha programada % Observaciones
|Otras actividades:[1.1 |Actividad 1.1 Realizar|Diligenciamiento Agosto de 2019 100 Actividad sjecutada a satisfaccion
Construccion del Codigo actividades de|autodiagnostico ¥ en el tiempo establecido
de Integridad sensibilizacion y|formulacion plan de accion

construccion del Codigo de

Integridad con los servidores

publicos de la
| Otras actividades:[1.2 |Actividad 1.2: Rendicion de|Rendician de  cuentas|Primer y  segundo 100 Se observan los soportes de la
Rendicion de cuentas cuentas de regalias,|durante el mes de febrero, |semestre de 2019 rendicion de cuentas del primer
QOCAD - 5GR correspondiente a  OCAD|segun  lineamientos  del semestre 2015

Murnicipal. DNP
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CONCLUSION

De acuerdo con lo indicado en el presente informe,
durante el segundo cuatrimestre del afno 2019, Ia
Oficina de Control Interno del Municipio de Guatapé
verifico la formulacién y publicacion oportuna del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano en la pagina
Web de la entidad; asi mismo, realizo el seguimiento y
el control a la implementacion y a los avances en el
cumplimiento de las actividades de acuerdo con Ia
programacion definida en el mencionado Plan.
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Municipio de Guatapé

= RECOMENDACIONES

« Se sugiere socializar peridodicamente la Politica de Administracion del
Riesgo y sensibilizar mas al personal de la entidad sobre los riesgos de
corrupcion identificados y programar las acciones de evaluacion dentro
del cuatrimestre, para facilitar su monitoreo y seguimiento.

« Se recomienda que las actividades de cada componente, se ejecuten en
periodos cuatrimestrales, lo anterior para que las acciones puedan
medirse de acuerdo con la periodicidad establecida para el seguimiento
y publicacion del presente informe.

i

ADELA JARAMILLO RINCON

Jefe Control Interno




