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ACTA DE EMPALME 2023-2024

DEPENDENCIA O TEMA: SECRETARIA DE TURISMO Y DESARROLLO
ECONOMICO

SECRETARIO O LIDER DEL PROCESO: ESTEFANIA JIMENEZ HERRON

FECHA EMPALME: 7 DE DICIEMBRE Y 12 DE DICIEMBRE 2023

LUGAR: OFICINA SECRETARIA DE TURISMO Y DESARROLLO ECONOMICO
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DATOS GENERALES:

Nombre del servidor responsable que entrega: Estefania Jiménez Herrén
Cargo: Secretaria de Turismo y Desarrollo Econémico

Dependencia: Secretaria de Turismo y Desarrollo Econémico

Tema de entrega: Emprendimiento, Turismo, Tecnologia e Innovacién
Ciudad y fecha de suscripcién: Guatapé 12 de diciembre de 2023
Lista de nivel directivo de la dependencia - tema:

Secretari@ de Turismo y Desarrollo Econémico

Profesional en proyectos y emprendimiento

Funcionario PS atencion al punto de informacion turistica

Funcionario PS cultura turistica

Nombre del delegado del mandatario electo que recibe:

Andrea Martinez

Camilo Hincapié

Luis Fernando Jiménez

Alejandra Martinez
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h. Nombre del delegado de la Oficina de Control Interno para la dependencia
— tema: Adela Jaramillo

2. ASUNTOS CONSIDERADOS EN LA SESION DE EMPALME

En esta acta se hace constar que la dependencia SECRETARIA DE TURISMO Y
DESARROLLO ECONOMICO realizé el proceso de empalme con el ciudadano
Estefania Jiménez Herrén, identificado con c.c No. 1.020.465.602, designado por
el gobernante electo para este proceso. En dicha sesion se informé y entregd
informacion sobre los siguientes aspectos:

1. Aspectos estratégicos:

» La Secretaria de Turismo y Desarrollo Econémico, es una oficina que
por su ubicacion y vocaciéon permanece 365 dias abierta al publico,
con el fin de brindar atencién y orientar a comunidad y visitantes, es
por esto, que se hace necesario la contratcion de un funcionario que
pueda prestar esta atencion, se recomienda que éste tenga un perfil
enfocado en la atencién a usuarios, conozca el municipio y las
actividades de la Alcaldia en tramites y servicios, asi como el manejo
de un segundo idioma, en su preferencia inglés.

» Participacioén en la versidn 43 Vitrina Turistica Anato 2024 la cual se
realiza en Corferias en Bogota, en la fechas 28 y 29 de febrero y 1
marzo de 2024, para esto se debera enviar solicitud confirmando el
espacio escogido al correo electronico eventos@anato.org. Asi mismo
es necesario continuar con el proyecto ante FONTUR, en materia de
promocién por medio del cual podran obtener los recursos para esta y
otras actividades.

2. Aspectos técnicos misionales:
PROGRAMA: Politica Publica de Turismo

Al inicio del afio 2020 nos encontramos una politica Publica de Turismo, sin embargo su
plan de ejecucién no era completamente claro, para lo cual se procedid a revisar y
posteriormente se realizaron algunos ajustes en relacion a los proyectos y acciones que se
tenian establecidas en el plan de desarrollo departamental y plan de desarrollo municipal
buscando que estuviera alineada al cumplimiento de las acciones en pro del fortalecimiento
turistico del municipio, para ello se realizé lo siguiente:

v Actualizacién de la Politica Publica de Turismo 2032: A través del Acuerdo
N° 5 de 2022 Se desarroll6 la actualizaciéon de la PPT, donde se establecié
los objetivos y el plan de accién, se direccionan 43 proyectos que se trabajan
a través de las diferentes acciones realizadas presentando en la actualidad

Direccién: Teléfono: Pagina Web
Calle 31 No. 30 - 08 +57 604 861 0555 www. municipiodeguatape.gov.co

]
Somos solidarios con




_JUAN " "OR
B ez G U

una ejecucién del 100% en relacién a los proyectos dado que se
complementa en relacion al Plan de Accion. La politica es eje fundamental
para el desarrollo de proyectos de accesibilidad y sefializacion lo que permite
al municipio realizar gestion de recursos ante la Secretaria de Turismo de la
Gobernacién de Antioquia y FONTUR.

v Creacién del Consejo Consultivo de Turismo: A través del Decreto 157 del
12 de diciembre del 2022 se cred el CCT. la agenda de reuniones anuales
cumplidas a la fecha cuenta con los soportes y articulacion de los actores
publicos y privados.

PROGRAMA: Rutas Turisticas Guatapé

v' Durante el periodo de la Administracion se realizaron procesos de
investigacion y desarrollo de talleres con los diferentes actores del municipio,
donde surgié la creaciéon de 7 rutas turisticas con sus respectivos recorridos,
con el objetivo de atraer visitantes y turistas mediante la diferenciacion del
destino, resaltando los valores, singularidades y ventajas especificas de sus
atractivos, dentro de las rutas creadas y disefiadas estan: Ruta de los
Zécalos, Ruta Nautica, Ruta de Naturaleza eco-agro-turistica, Ruta de la
aventura y el deporte, Ruta religiosa, Ruta cultural, Ruta gastronémica

v" Encuentro con los operadores turisticos, con el fin de socializar la propuesta
de rutas turisticas y continuar en la conformacion de la asociacion de los
operadores turisticos del municipio.

v Participacién en la vitrina Turistica de ANATO durante 3 afios consecutivos
donde se realiz6 promocion del destino turistico y las diferentes rutas.

v" Creacion de un Brochure con las 7 rutas turisticas los cuales son distribuidos
a través de los diferentes puntos de Informacién Turistica, grupos y
organizaciones del municipio en relacién a turismo como la Red Local de
Turismo de Guatapé y la Red de emprendedores, agencias de viajes y
operadoras turisticas.

PROGRAMA: Sistemas de accesibilidad, sefializacién e informacién turistica

v Gestiones realizadas con Provincia y Alianza Oriente Sostenible para la
actualizacion de la sefalizacion y mantenimiento de la misma.

v' Proyecto de sefializacion elaborado para mejorar la zona delimitada del
municipio presentado a la Gobernacién de Antioquia por un valor de $
111.000.000.

v Ajustes elaborados al diagnéstico de accesibilidad del Municipio de Guatapé,
con observaciones de espacios que se deben mejorar para garantizar la
accesibilidad.

v Actualizaciéon de la sefalética en relacién a los parametros establecidos
desde el Ministerio de Turismo.

v Desarrollo de informacion a través del aplicativo “Guatappe” en realidad

aumentada.
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PROGRAMA: Certificaciéon del municipio como destino turistico sostenible (NTS TS
001-1)

v Ejecucion del Convenio No. FNTC-343-2021 entre Fontur y el Municipio de
Guatapé para la implementaciéon de la Norma Técnica Sectorial en turismo
sostenible, donde se realizaron reuniones de seguimiento socializacién y
planes de mejora en relaciéon a la “NTS TS 001-1". Convenio firmado por un
valor de $207.303.901, Municipio $42.513.901 y Fontur $164.790.000.

v' Desarrollo de talleres y capacitaciones con prestadores turisticos,
comerciantes, servidores publicos, contratistas,

v' Acompafiamiento en la visita a la zona delimitada para certificar y entrega de
material de apoyo para la implementacion de la norma técnica sectorial a
prestadores de servicios turisticos.

v Auditoria a cargo de ICONTEC, donde se dara procedencia a revisar los
procesos de socializacién, indicadores, planes de mejora y cronogramas
establecidos entre el Convenio No. FNTC-343-2021, para dar aval en la
aprobacién del municipio y certificacién en relaciéon al destino turistico
sostenible de la zona delimitada la cual contempla parque principal, plazoleta
del zécalo, calle del comercio, cuatro esquinas, las araucarias.

v Se anexa link (https:/drive.google.com/drive/folders/1rWok0 ERI7jb-
1kiQGIGZ0c_yqwlVIB_Q?usp=drive link) , con programa de gestién de
sostenibilidad en NTS TS 001-1, a la fecha se encuentra en proceso de
certificacién a través de Icontec.
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PROGRAMA: Cultura Turistica en Guatapé

v

v

Implementacion de clases de Cultura Turistica e Histdrica en el CDI Caritas
Alegres en la modalidad Institucional y en la modalidad familiar-Rural.
Programas de cultura turistica en los centros educativos urbanos y rurales
brindando atencién a 800 nifios y nifias.

Actividades de la estrategia "la maleta turistica e historica" para el
crecimiento de la cultura turistica en el municipio con propios y visitantes,
donde se busca la apropiacién y respeto del arraigo patrimonial de los
guatapenses a través de juegos didacticos que evidencian la transformacion
de nuestro Destino.

Actividades con la maleta histérica en las Instituciones Educativas, Grupo
Gerontolégico, instituciones locales y en el CPSAM.

Desarrollo de jornadas de belleza y ornato en diferentes zonas del municipio
en relacién turistica o recreativa (Callejon de Julia pastusa, plazoleta del
z6calo, calle del comercio, parque principal, parque infantil de Miramar, zona
deportiva municipal y zona deportiva vereda la piedra), buscando en la
comunidad sentido de pertenencia en el cuidado de espacios que fortalecen
el desarrollo de actividades y buen uso del tiempo libre de la comunidad.
Gestion de 7 cursos de higiene y manipulacién de alimentos en convenio con
el Sena, certificando alrededor de 500 personas aptas para desempenarse
en dichas labores.
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v Iniciativa en vacaciones creativas pequenos emprendedores, con la
participacion de 70 nifios y nifias, buscando actividades que fomenten la
creatividad y desarrollo de talentos infantiles.

Alcaldia de Guatape

PROGRAMA: Guatapé, un destino turistico seguro

v Desarrollo de la campana turistica “Guatapé destino turistico seguro “en la
cual se implementaron capacitaciones, visita a los establecimientos de
comercio y a la fecha se cuenta con 000 activos segun Camara de Comercio

v Realizacion del programa #GuatapeMiDestinoSeguro, mediante el desarrollo
de campafias a través de medios escritos, radiales y voz a voz,
asesoramiento y seguimiento a los usuarios y prestadores de servicios
turisticos y formalizacion empresarial, en cumplimiento de la ley 1801 del
2016, codigo nacional de policia y convivencia entre otros.

v' Realizacion de 45 Campanas, socializacion y pautas, en prevencion de
explotacién sexual y comercial de nifios nifias y adolescente ESCNNA,
acciones realizadas con prestadores de servicios turisticos, instituciones
educativas zona urbana y zona rural, CDI, e instituciones descentralizadas.

v Desarrollo y seguimiento a los vendedores ambulantes donde se establecio
con el Comité de Espacio Publico la Carnetizacion de venteros y artistas
estacionarios, como los parametros para la solicitud de los permisos.

v" Reuniones con los prestadores de servicio para sensibilizacion y entrega de
informacién para el desarrollo de las actividades donde se les informa de
acuerdo a su sector los diferentes parametros de ley establecidos para el
desarrollo correcto de la actividad como la formalizacion de sus
establecimientos y la formalizacién empresarial de acuerdo a los empleados
y los tiempos de trabajo.

CON TU MIADA PROTEGEMOS DF LA EXPLOTACION SEXUAL
COMERCIAL A LOS

IS B SR S
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COMPONENETE 02. EMPRENDIMIENTO

PROGRAMA: Fortalecimiento e implementaciéon de acciones para la formalizacidn
empresarial y apropiacién del empresario.

v' Capacitaciones implementadas a los empresarios y emprendedores del
municipio en temas relacionados con emprendimiento, marca, formalizacion,
seguridad social, sistemas contables, facturacion electrénica, servicio al
cliente, posicionamiento en el mercado, implementacion de la tecnologia en
los mercados, innovacién, marketing, costos y presupuestos, entre otros.
Garantizando herramientas que permitieron la creacibn de 77
emprendimientos e ideas de negocio y 23 emprendimientos formalizados.

v Capacitacién en normatividad vigente para los prestadores de servicios
turisticos en: Registro Nacional de Turismo, Registro mercantil, concepto de
sanidad, certificado de bomberos, usos de suelos, Registro Unico Tributario,
inscripcién en industria y comercio, con el fin de contribuir a la formalizacion
empresarial. Ademas, se realizaron mesas de trabajo con diversos grupos
poblacionales donde se dio a conocer diferentes ofertas en relacion a
convocatorias con la gobernacion de Antioquia, el IDEA, EPM y otras
instituciones a nivel internacional que buscan aportar al desarrollo de
iniciativas propias de los destinos.

v"  En el desarrollo de Fondo Emprender con los 11 ganadores del afio 2021,
se realizd6 acompafiamiento en la ejecucion de sus propuestas, a través de
los planes de negocio entregados al SENA, donde se realiz6é un seguimiento
continuo a cada emprendimiento, evidenciando la culminacién y liquidacion
del proyecto para el afio 2023.

v" En relacién al Fondo Emprender la Administracion Municipal Implemento
para el afio 2023 el Capital E, donde se realizé la designacion de 115.000.000
Millones para los emprendedores que participan activamente de la escuela
“E”, donde se entrega de acuerdo al Plan de Marketing de cada uno un valor
el cual se redimirda para cada emprendedor en especie en la entrega de
insumos y requerimientos necesarios para su Emprendimiento.

v Inicio de un nuevo proceso emprendedor en cual se reconoce en la
actualidad como la escuela “E” de emprendimiento, y en la actualidad esta
escuela esta formalizada a través del acompafiamiento de la Secretaria de
Turismo y Desarrollo Econémico, donde se busca fortalecer el sector
empresarial y emprendedor del municipio. Actualmente Se cuenta con 70
estudiantes, de los cuales se beneficiaron 35 del Capital “E”".

v Iniciativa radial de un programa de, el cual se llama Pasando la tarde los dias
martes y jueves, donde se realizan y se entregan TIPS de un emprendedor,
desarrollo de marca, marketing y publicidad.
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PROGRAMA: Mejoramiento de la empleabilidad y la formalizacién laboral

v Gestion y enlace con Comfama, Camara de Comercio del Oriente Antioquefio
y entidades descentralizadas para generar agenda en la realizacion de
capacitaciones, talleres, material de apoyo para los prestadores de servicios
turisticos, emprendedores y personas de la comunidad donde se busca
ampliar los conocimientos en diferentes temas que son de desconocimiento
legal, entre las capacitaciones realizadas tenemos: trabajador de tiempo
completo, tiempo parcial, honorarios, pagos de seguridad social, inscripcion
en el secop |l y licitacién de propuestas, entre otras. Dichas capacitaciones
se gestionaron buscando el fortalecimiento de los procesos de empleabilidad
y emprendimiento del municipio.

v Promociéon vy difusién de 800 ofertas de empleo a través de redes sociales,
medios escritos y televisivos, adicional se implementé en acompafamiento
con el Componente de TICS en la pagina web de la Administracion una
subcuenta donde se alojara informacion de talento local interesado en
solicitar empleo o vacantes laborales, facilitando las alternativas para la
comunidad guatapense de adquirir un empleo dentro de la misma localidad
aportando al mejoramiento de la calidad de vida.

v Desarrollo de alianzas con los Prestadores de Servicios turisticos y entidades
descentralizadas para mejorar las oportunidades laborales de la comunidad
guatapense en relacion a ofertas de empleo a través de Comfama vy
recopilaciéon de hojas de vida en la Secretaria de Turismo y Desarrollo
Econémico, las cuales se entregaban a las entidades que solicitaban perfiles
especificos de acuerdo a la necesidad.
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Formalizacion de nuevos emprendimientos en el municipio mejorando las
condiciones laborales, y las posibilidades de comercializacion a nivel local y
departamental.

PROGRAMA: Alistamiento para el mercado nacional e internacional

v

Direccién: Teléfon

Calle

Realizacion de 43 ferias de emprendimiento a nivel local y departamental,
donde se generaron alianzas de mercado, fortalecimiento de los
emprendimientos e incursién a nuevos mercados.

Participacion en 3 ferias de Anato “Vitrina de Promocion Turistica” donde se
promocioné el destino con sus diferentes prestadores de servicios turisticos,
en acompainamiento de empresarios designados como representantes por
cada sector, para las elecciones de los representantes se realizaron
reuniones de socializacion de las ferias, reuniones con la red de turismo,
reunién con el consejo consultivo de turismo, socializacion a través de los
medios de comunicacion.

Participacion en 2 Ferias de Antioquia es Magica con emprendedores y
prestadores de servicios turisticos del destino, donde se realizé una venta
aproximada de $25.000.000 por cada feria.

Participacion en la Feria Colombia Travel Expo con la representacion de
empresarios y prestadores de servicio turistico en relacion a la promocién y
rueda de negocios en representacion del destino turistico.

Iniciativa de la Campafia Local Compra Local con los productos que se traen
al centro de acopio lo que busca la circulacién de los productos dentro del
mismo municipio y que nuestros campesinos obtengan precios justos por los
productos y la comunidad acceda a productos frescos.

Realizacion de intercambios de experiencias a nivel nacional e internacional
con: México, isla mujeres, Santander, topocoro, Perl, Costa Rica, San
Andrés entre otros. Donde se conocieron iniciativas del desarrollo turistico y
la sostenibilidad.
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v Eventos para el fortalecimiento empresarial en relacién a: La semana del
emprendimiento, ferias de emprendimiento hecho en Gua tapé y celebracion
dia Internacional del Turismo,

v" Acompafamiento y recibimiento a diferentes delegaciones internacionales
de Perd, Uruguay, Chile, ecuador, Costa Rica y México, que permiten el
intercambio sociocultural entre dichos paises y el municipio, con el fin de
mejorar la calidad turistica del municipio.

v Gestion Con la Gobernacién de Antioquia y alianza oriente sostenible para el
proceso de la creacion del producto turistico local.

v' Acompanamiento a eventos culturales, turisticos y deportivos tales como:
Zécalos y flores, silletas y colores, Validas Nacionales de motonautica,
eventos de pesca, Nacional de Canotaje, Fiestas de los zécalos, el turismo y
el embalse, Fiestas Bicentenario, fiestas de la familia campesina, carnaval
de afio viejo entre otros.

v' Apoyo en la realizacion del evento Jornada de pasaporte en el municipio de
San Rafael y el Pefiol (se logré agendar 300 personas del municipio para el
tramite del pasaporte).

v" Apoyo en la jornada de pasaporte en el Municipio de Gua tapé con 550
tramites oportunos y aprobados.
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COMPONENTE 03. TECNOLOGIA E INNOVACION

Alcaldia de Guatape

PROGRAMA: Aplicativo movil App para Ctel

v Recopilacion de informacion para el Desarrollo de un aplicativo APP
“Guatappe” para androi y ios. Que cuenta con una interfaces de navegacion
en relacion a la informacién turistica, comercial, talento local, para dicho
acceso y actualizacion se entregaran contrasefas y link de acceso, una vez
se realice la entrega oficial por parte del contratista.

v Trimestralmente se solicita a cdAmara de comercio la base de datos de los
prestadores de servicios turisticos registrados, la cual se verifica con el
comité de vigilancia y control, adicionalmente quienes cumplen con los
requisitos de formalizacion se les agrega al directorio comercial existente en
la APP, donde garantizamos que una persona interesada en un servicio o
producto se contacte directamente con el establecimiento evitando fraudes.

v" Difusién a través de codigos QR de las rutas turistica, y la APP la cual tiene
como herramienta de apoyo una guia histérica en 3D por el Municipio a través
de sus principales sitios turisticos y culturales.

https://youtu.be/-btfV3anmic?si=7e CxR6WByBatoTC9
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PROGRAMA: Sistemas de informacion digital

v Implementacion del sistema de informacion turistica digital, a través de un
cédigo QR donde se tiene acceso a un guidn en inglés y espafol con
informacién del municipio garantizando el acceso a la informacion.

v Apoyo la propuesta de implementacién de modelos de madurez de
ciudades y territorios inteligentes — MINTIC

v Creacién de un sitio web digital con informacién turistica digital del
Municipio de Gua tapé.

v Gestion con funcién publica con gobierno de Colombia, la inclusion de la
informacion digital del municipio de Gua tapé, tanto administrativo como
turistico en el portal datos abiertos.

PROGRAMA: Implementacién de espacios interactivos

v' Gestiébn con la gobernacién de Antioquia para reactivar zonas WiFi del
municipio.

v Actualizacién y desarrollo de propuesta en la generacion de un espacio
interactivo en 3D como promocién del destino.

v Gestion con Comfama con la estadia del parque interactivo en el parque
principal, donde se beneficiaron aproximadamente 300 nifios.

The imposing Municipal Adminiatration Building of
Guatapé is & true architectursl trepsure that captivates
those who bebold i s coledul coloniabsivie pedestals
and doors, agorned with exquisite wooden finishes,
glearn under the warm sun, creating & umque and
charming sight at the heart of the municipality.

This il gen not only rep Guitape's
rich higtary but also the commitment of its past and
present leaders to the community’s development and
wall-being The seat of governmeni stands as a beacon
of civic engagement and decision-making. providing
cilirens with & space 16 voice their needs and

R
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PROGRAMA: Proyectos productivos en CTeln

v Acompafamiento y desarrollo en el disefio e implementacién de productos
turisticos enmarcado en las rutas turisticas y Ctel. En alianza con la
Gobernacion de Antioquia y Alianza Oriente Sostenible.

v Desarrollo de interfaces de rutas turisticas, para implementarlas en la
aplicacion movil APP.

v Promocién de los empresarios y prestadores de servicio turistico en la APP
a través de informacién actualizada.

Guatapd B

Directorio Comercial

Cuatapeé
fee s =

https://dircomercial vercel.a pp

PROGRAMA: Manejo y aplicacién de las TICs para el turismo

v' Prestacién de asesorias y capacitacion periddicas a los prestadores de
servicio turistico en el manejo de las herramientas digitales, tales como redes
sociales, menu digital y Software administrativo.

v" Capacitacion en formalizacién, actualizacion de redes para el registro
mercantil, plataforma SIRE, Migraciéon Colombia, Tarjeta de Registro de
Alojamiento, pago parafiscal de Fontur.

v Capacitacién en Marketing Digital

v" Capacitacién y asesoria en la Resolucion 2184
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https.//guatappe.co
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3. Aspectos administrativos:

CARGO FUNCIONARIO NATURALEZA CARGO
ggg;%t;?gode Turismo 'y Desarrolie Estefania Jiménez Herrén Libre nombramiento y Remocion
Er"ol;er:i:g;rl‘gﬁgmyectos y Ana Maria Gémez Salazar Libre nombramiento
Profesion on TICS T A et | el e e v TR
ﬁ_?:t?ég" al punto de'informacién Fanny Amparo Benjumea Contrato de Prestacion de Servicios
:&;ﬁ&?&?gtlvﬁgﬁz}n 0. Paula Andrea Morales Conevio de practica académica

POLITICAS Y PLANES SECTORIALES

{ No ACTO
NOMBRE DE LA F ADMINISTRATIV | OBSERVACIONE ACUERDO AT
POLITICAO PLAN | _— ODE s MUNICIPAL EE
t APROBACION SEGUIMIENTO
PLAN DE El Plan de Desarrollo | Acuerdo 03 del | Durante la Acuerdo 03 Plan de
DESARROLLO Turistico de Guatapé | 2015 "Plande | vigencia se del 2015 Desarrollo
TURISTICO DE | es una guia para desarrollo viene "Plan de Turistico
GUATAPE 2014 - | encaminar, regulary | Turistico Para | trabajando en |desarrollo
2032 fortalecer El Municipio de | relacion al Turistico Para
N local, orientando las SArROGES || de'SuERe
PARA VIVIRLA iniciatvasdels nos indica las
administracion “nea§ para
- trabajar en el
fnricipe) gara desarrolio de
mejorar 'a_ ’ las diferentes
participacion e acciones de la
inclusién de todos los Secretaria de
actores del turismo Turismo y
en los procesosy Desarrollo
acciones que se Econémico
adelanten bajo los
principios de
sostenibilidad,
competitividad e
innovacion,
generando asi
sinergias de beneficio
para visitantes como
para los propios
pobladores. Ademaés
de la Administracion,
va dirigido a todos los
grupos organizados
comunales,
gubernamentales y
privados que estén
interesados en
promocionar y
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comercializar el
turismo,
institucionalmente,
como alternativa de
desarrollo econdmico
y territorial.
Por medio del cual | Cear la Politica ACUERDO Se realizaron | ACUERDO Acuerdo, actas
se crea la Politica | Pablica de Turismo | N°20 DEL 2019 | jornadas de N°20 DEL y ejes
Publica de Turismo para el municipio de socializacion 2019 estrategicos
para el Municipio | guatapé la cual esta para la socializados.
de Guatapé. disefiada para aprobacién de
mejorar la calidad de la Politica
vida de la poblacién -l;ut?hca de
guatapensey urismo.
aumentar
significativamente los
indices de desarrollo
ecénomico y social
por el sector turistico
y las actividaes
inherentes a él.
POR MEDIOC DEL | Incluir nuevas ACUERDO N°5 | la Politica ACUERDO Plan de accién
CUAL SE normas que se han | DEL 19 DE Publica de N°5 DEL 19 | con los 6 ejes
ACTUALIZA LA adoptado en el MAYO DE Turismo tiene | DE MAYO estrategicos
POLITICA sector turistico, 2022 unavigencia | DE 2022
PUBLICA DE especificamente la de 10 afios
TURISMO DEL ley 2068 del 2020 sabre lo cual
MUNICIPIO DE la cual busca se manejan 6
GUATAPE- fomentar la ejes
ANTIOQUIA, sostenibilidad e estartegicos
PARA EL implementar dentro del Plan
PERIODO 2022- mecanisnmos para de Accion y
2032 la conservacion, plan de trabajo
proteccion y establecido por
aprovechamiento la
de los destino y Actualizacion
atractivos turisticos, de la Politica
asi como fortalecer Publica, es
la formalizacion y la importante
competitividad del revisarlo dado
sector y promover que es el Plan
la recuperacion de de trabajo que
la industria turistica, permite
através dela abordar todas
creacion de las acciones
incentivos, el realizadas para
fortalecimiento de dar
la calidad y la cumplimiento
dopcion de durante todas
medidas para las vigencias.
impulsar la
transformacion y Es importante
las oportunidades verificar los
del sector. informes de
entrega de
cada vigencia
del Plan de
Accibén, donde
se evidencian
las actividades
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ejecutadas en
relacion a cada
proyecto
comtemplando
los 42
proyectos
establecidos
en los 6 ejes.
POR EL CUAL SE | Definir las politicas | RESOLUCION | Desde la RESOLUCIO | Resolucién
REGLAMENTA EL | de uso de la marca | 288 DEL 14 DE | administracién | N 288 DEL
USO DE LA | turistica guatapé NOVIEMBRE | se impulso con | 14 DE
MARCA | "Un Destino a Todo | DE 2019 los diferentes | NOVIEMBRE
TURISTICA | Color", cuyo prestadores de | DE 2019
"GUATAPE, UN dominio pertenece servicios
DESTINO A TODO | a la Administracion turisticos el
COLOR". Municipal, creado uso de la
en el afio 2018 con marca a través
el proposito de del
lograr una fortalecimiento
identificacion y un del Municipio
posicionamiento del como un
municipio en el Destino a Todo
imaginado Color.
colectivo; local,
departamental,
nacional e
internacional; ésta
| herramienta
permitira mejorar la
calidad de los
servicios turisticos.
POR EL CUAL SE En las Fiestasde los | ACUERDO 22 DEL | Cada afio se ACUERDO 22 Acuerdo
INSTITUCIONALIZAN | Zocalosy flores, 31 DE AGOSTO viene realizando | DEL 31 DE
LAS FIESTAS silletas y colores, se 2018 las fiestas, AGOSTO 2018
ZOCALOS Y FLORES, | busca tener silletas donde se
SILLETAS Y COLORES | trabajadas por una convoca a una
Y SE DICTAN OTRAS | familia campesina del familia
DISPOSICIONES corregimiento de campesina del
| Santa Elena, del Municipio de
| municipio de Santa Elena,
| Medellin y su buscando
elaboracidn se realiza resaltar una
durante el primer dia tradicion, en
de las mismas, en el este se planea y
Parque principal del gestiona la
municipio de compra de
guatapé, a la vista de silletas en
todos los asistentes diferentes
al evento, buscando tamarios con los
con ellas mostrar la respectivos
belleza de nuestro logos.
municipio y
promocionarlo por
sus atractivos
turisticos.
POR MEDIO DEL | Se busca gestionar | DECRETO 157 DE | Se busca DECRETO 157 | Actas de las
CUAL SE CREA el turismo a nivel 12 DE gestionar el DE 12 DE reunionesy
EL CONSEJO municipal, DICIEMBRE DE | turismo a nivel | DICIEMBRE DE | Listas de
CONSULTIVO DE | concretando las 2022 municipal, 2022 Asistencia.
Direccién: Teléfono: Pagina Web
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TURISMO DEL disposiciones concretando
MUNICIPIO DE contenidas en el las
GUATAPE, Y SE Plan de Desarrollo disposiciones
DICTAN OTRAS Turistico y la contenidas en
DISPOSICIONES | Politica Publica de el Plan de
Turismo del Desarrollo
municipio de Turistico y la
guatapé, y la Politica Publica
materializacion de de Turismo del
estartegias en la Municipio de
planificacion, Guatapé.
gestion, promocién
y desarrollo de la Se realizan
actividad turistica, reuniones
fortaleciendo al donde se
municipio como un socializan las
destino turistico diferentes
| sostenible. actividades y
proyectos
desde la
Secretaria de
Turismo y
Desarrollo
Econémico
POR MEDIO DEL | Los atractivos A través de la Acuerdo e
CUAL SE turisticos del Administracién informe de
INSTITUCIONALIZ | municipio de se ha venido Embellecimient
A LA UTILIZACION | guatapé, no sélo se realizando o de parques
DE ZOCALOS EN  centran en el actividades de infantiles y
LAS FACHADAS | embalse y su embellecimient lugares
DE LOS lozalizacién oenlas P
INMUEBLES DEL | geogréfica y el bello fachadas y
MUNICIPIO DE paisaje que posee, zonas
GUATAPE. también sino turisticas del
también en la Municipio,
arquitectura de sus donde se
construcciones en incentiva a la
los originales comunidad a
zbcalos y el mantener sus
colorido de las fachadas
fachadas que tanta | ACUERDO 09 DEL | emebellecidas. Agléfgg?)gg
admiracion 30 DE MAYO DEL MAYO DEL
despiertan en todo 2009 2009
aquel que nos
visita, como a
través del
desarrollo de
estrategias que
fortalezcan la
identidad del
municipio
generando
creatividad de sus
habitantes y una
riqueza cultural y
arquitectonica muy
importante para la
regién y para el
pais.
POR EL CUAL SE | Craer y modificar | ACUERDO 18 DEL ACUERDO 18
CONCEDE las dependencias o 12 DE DEL 12 DE ACHERDO
Direccién: Teléfono: Pagina Web
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AUTORIZACION | secretarias de la NOVIEMBRE DE NOVIEMBRE
PRO TEMPORE Administracion 2021 DE 2021
AL ALCALDE Municipal de
MUNICIPAL, Guatapé, de
PARA conformidad con el
ACTUALIZAR Y diagnostico y
MODERNIZAR LA | estudios técnicos
ESTRUCTURA que se adelantan.
ADMINISTRATIVA
DE LA
ADMINISTRACION
MUNICIPAL |
POR MEDIO DEL | Estructuracion de la | ACUERDO 21 DEL | Durante la ACUERDO 21
CUAL SE Secretaria de 8DE vigencia de la DEL 8 DE
MODIFICA LA Turismo NOVIEMBRE DEL | estructuracién NOVIEMBRE
ESTRUCTURA DE 2008 se articularon DEL 2008
LA diferentes
ADMINISTRACION areas sociales,
CENTRAL, SE educativas,
CREA LA deportivas y
SECRETARIA DE culturales,
TURISMO DEL desarrollando Acuerdo
MUNICIPIO DE planes de
GUATAPE Y SE trabajo que
OTORGAN UNAS integraran el
FACULTADES. desarrollo de
actividades
para beneficiar
y fortalecer la
comunidad
Guatapense.
POR MEDIO DEL | PROMOVER EL ACUERDO 03 DEL | Durante la ACUERDO 03
CUAL SE USO DE LA 26 DE MAYO DEL | vigencia se dio DEL 26 DE
PROMUEVE EL BICICLETA EN EL 2021 a cumplir el MAYO DEL
USO DE LA MUNICIPIO DE acuerdo en 2021
BICICLETA, SE GUATAPE, A relacion a la
ESTABLECE LA | TRAVES DEL implmentacién
SEMANA DE LA ESTABLECIMIENT del uso de la
BICICLETA, SE | O DE LA SEMANA bicicleta
IMPLEMENTAN DE LA BICICLETA instalacién de
LOS BICI LA Bici
PARQUEADEROS ' IMPLEMENTACIO Parqueaderos
GRATUITOS EN N DE BICI en las
LAS PARQUEADEROS Instituciones
INSTITUCIONES | EN LAS Publicas como:
PUBLICAS DEL INSTALACIONES Cooperativa Acuerdo
MUNICIPIO DE DE LAS Leon XIII,
GUATAPE YSE | ENTIDADES Administracion
DICTAN OTRAS PUBLICAS DEL Municipal y
DISPOSICIONES. | MUNICIPIO DE Coliseo
GUATAPE Y EL Municipal.
ESTABLECIMIENT
O DE INCENTIVOS
A LOS
FUNCIONARIOS
PUBLICOS QUE
UTILICEN LA
BICILETA Y LOS
BICI
PARQUEADEROS.
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POR MEDIO DEL | Adoptar medidasy | ACUERDO 056 |Desde la ACUERDO 056 Acuerdo
CUAL SE establecer DEL 10 DE JUNIO | Administracién DEL 10 DE
ADOPTAN requisitos minimos DEL 2022 Municipal JUNIO DEL
MEDIDAS Y SE para el empleo de serealizaron 2022
ESTABLECEN | semovientes jornadas de

REQUSITOS destinados a la cuidado a los

MINIMOS PARA monta, en semovientes,

EL EMPLEO DE desarrollo de Jomada de

SEMOVIENTES actividades adquisicion de
DESTINADOS A | turisticas en el polizas par

LA MONTA, EN municipio de ejercer la

DESARROLLO DE | guatapé, de actividad,

ACTIVIDADES manera que se formalizacion
TURISTCASEN pueda fomentar el de las

EL MUNICIPIO DE | desarrollo turistico, actividades.

GUATAPE. econémico y social

del territorio, en
condiciones de
seguridad,
salubridad e
integridad,
garantizando asi el
mantenimiento del
orden publico, la
sana convivencia,
el transito ordenado
de personas
animales y
vehiculos, la
conservacion y uso
racional del espacio
publico, y el
bienestar de los
animales
empleados en esta
labor.

INFORMACION ESTRATEGICA DEL SECTOR- ESTUDIOS O CONSULTORIAS

NOMBRE DEL DOCUMENTO/ ESTUDIO / FIGRNEIVEN LA ANEXOS O SITIO EN EL QUE SE
CONSULTORIA tal SRR B ENCUENTRA
DOCUMENTO
CONSULTORIA PARA LA ACTUALIZACION 2022-2032 Se adjunta Acuerdo Municipal

DE LA POLITICA PUBLICA DE TURISMO

Reposa en Fisico Carpeta en cartén
"Norma Tecnica Sectorial”. Y en digital

NTS TS001-1 2021-2023 Drive carpeta compartida conmigo

Gestion de Sostenibilidad Guatapé

ENCUESTA SATISFACCION COMUNIDAD,

VISITANTES Y TURISTAS 2023 Documento en PDF, se adjunta
RUTAS TURISTICAS 2023 Documento en PDF, se adjunta
DIAGNOSTICO DE ACCESIBILIDAD 2020 Documento en PDF, se adjunta
BROCHURRE CON LA INFORMACION DEL 2023 Documento en JPG, se adjunta

MUNICIPIO ]
PROCESO CONTRACTUAL DISENO €
IMPLEMENTACION DE UNA GUIA .
TURISTICA EN REALIDAD AUMENTADA 2023 Contrato en PDF, se adjunta
APP PARA EL MUNICIPIO DE GUATAPE
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SISTEMA DE GESTION DE ;
SOSTENIBILIDAD 2023 DRIVE, (correo electro
GUIATURISTICA PARA NINOS 2021 Documento en PDF, se adjunta

PROGRAMAS RELEVANTES QUE SE ADELANTAN Y DEBEN CONTINUAR.

NOMBRE DEL
PROGRAMA

|
|
|

DESCRIPCION BREVE Y SU IMPORTANCIA

PORQUE ES IMPORTANTE CONTINUARLO.

Certificacion de una
zona delimitada del
Municipio en NTS 001-
1

Implementacién de la Norma Técnica
Sectorial en Turismo Sostenible NTS-
TS

001-1 "Destinos Turisticos de
Colombia, requisitos de sostenibilidad"
enun area

turistica delimitada del municipio de
Guatapé.

Permite mantener mayor control y
desarrollo de las actividades y prestacion
de servicios turisticos, facilita como
municipio el desarrollo de proyectos y
presentacion de convocatorias con
espacios certificados y lo cual permite
continuar con nuevas zonas a certificar y
getion de recursos, para el desarrollo
turistico.

Fortalecer las
Capacitaciones en el
desarrollo de
proyectos para los
Emprendedores del
Municipio.

En el Municipio se cuenta con
emprendedores que desarrollan
productos y servicios de muy buena
calidad, y se necesita fortalecer las
ideas para que su emprendimiento se
convierta en un foco importante de
emplear a mas ciudadanos
formalmente para mejorar la calidad de
vida de los habitantes.

Es importante continuar porque
garantizamos la estabilidad econémica de
un hogary la calidad de vida, adicional
donde se les ensefia diferentes formas de
presentar proyectos, formalizacion
laboral, registro de su empresa, formas de
licitar en el secop Il y diferentes procesos
administrativos a tener en cuenta dentro
de una buena administracion de los
emprendimientos.

Realizacion de
campanas de
sensibilizacion y
formalizacién a los
prestadores de
servicio turistico,
propios y visitantes.

En aconpafiamiento con la policia de
turismo y espacio publico se realizan
jornadas de sensibilizacién y revision
de los establecimiento y que estén
funcionando con los requsitos de ley
establecidos, como las capacitaciones
en el diligenciamiento de paltaformas
como la TRA, el SIRE, pago de
parafiscales a Fontur, pago de RNT y
registro Mercantil.

Permite que los emprendedores y
empresarios conozcan de forma gratuita
el proceso de formalizacién de una
empresa.

Gestion de
capacitaciones en la
atencion al cliente,
fomento de idiomas.

Es importante para el desarrollo
turistico que las personas participen de
las diferentes formaciones para
fortalecer la atencion al cliente y
fomentar mejor calidad de vida, donde
se deben valorar los diferentes logros.

Es importante la formacién academica en
el desarrollo de una buena atencion al
cliente, dando estatus al lugar y también
pemmite que las personas salgan de la
zona de confort donde se motivan a
mejorar y acender de cargos para mejorar
la calidad de vida.

Desarrollo de
Proyectos para
presentar a FONTUR,
buscando fortalecer la
sefalizacién Turistica
del Municipio.

Para el fortalecimiento de la
informacion, promocién y sefializacion
es importante contar con los aliados en
el desarrollo de nuevos proyectos que
beneficien la calidad turistica del
Municipio.

Permite que la calidad turistica del
municipio mejoré y se aumente para la
prestacion del servicio Turistico.
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PARTICIPACION EN COMITES, CONSEJOS, JUNTAS, OTROS SIMILARES

NOMBRE DEL COMITE / CONSEIO / JUNTA

Comité Municipal de Manejo del Espacio Publico

Consejo Consultivo de Turismo

Comité de Seguridad Gobernacién de Antioquia

Compos

Gestion del Riesgo

Mesa de Infancia y Adolescencia

1Trazabilidad de la dependencia

Como secretaria de turismo y desarrollo econdmico ocupo el cargo
desde el 22 de septiembre de 2022 hasta el 31 de diciembre del
2022 . mis antecesores fueron los siguientes secretarios: Jaider
Esteban Salazar Cardona desde el 22 de julic de 2020 hasta el 30 de
septiembre de 2020. Daniela Guarin Cardona desde 23 de abril 2021
hasta el 30 de junio de 2022 y Luis Herman Agudelo Morales desde el
1de julio hasta el 15 de junio de 2023,

2. Logros y resultados obtenidos

Los logros alcanzados durante mi gestion fueron:

Certificacion en NTS TS 001-1 (Destino turistico sostenible) en una
zona delimitada del municipio de Guatapé

Conformacion de la red local de turismo del municipio de Guatape

Conformacion de la red de emprendedores del municipio de Guatape

Reconocimiento como municipio en el indice de competitividad
turistica en Estrategia "Guatapé mi destino seguro” por el centro de
pensamiento Turistico de Colombia

Reconocimiento por el mérito a la medalla turistica del Viceministerio
de turismo en la estrategia de innovacion digital con la App
"Guatappe”

Estrategia "Hecho en Guatape”

Estrategia "Guatapé mi destino seguro”

Entregia de Fondo emprender a 11 emprendedores del muniicpio de
Guatapé por 900 millones de pesos.

Creacién de la escuela E

Estrategia sello E

Diseno y puesta en marcha de la App "Guatappe”

3.Como encontro el despacho

Encuentro una secretaria de turismo con dependencias adscritas a la
misma como deporte. educacion. juventud y cultura, cuenta con la
politica publica de turismo. plan de desarrollo turistico, inventario
turistico de los atractivos. me encuentro conforme con los
funcionarios que se encuentran (Profesional en cultura turistica,
profesional en competitividad turistica, profesional en
emprendimiento. auxiliar administrativo. practicante en el punte de
informacion turistica, los procesos y procedimientos que se
encuentran_carecen de organizacién en gestion de calidad.

4Como entrega el despacho

Entregamos la Secretaria con la politica de turismo actualizada con

| los ejes estratégicos en base a la armonizacién, Nacional e

Internacional, que permitira aplicar acciones que se integran con el
plan de desarrollo turistico del municipio de Guatape.

Actualizamos el decreto por medio del cual se conforma el consejo
consultivo de turismo con un numero menor de integrantes que
permite mejorar la toma de decisiones y comunicacién entre los
diferentes gremios y sector publico y privado.
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Se entrega una gestion documental organizada conforme lo
establece la norma en gestiéon documental.

Se entrega la secretaria de Turismo con su restructuracion
administrativa enfocada en el desarrollo econémico del Municipio. en
donde las dependencias como deporte, cultura, educacion y juventud
dependen ahora de la Secretaria de Bienestar y Desarrollo Social

Se entrega la Secretaria con la conformacién de la oficina de
emprendimiento con un funcionario vinculado de acuerdo a la
reestructuracion administrativa.

Fortalecimiento de la secretaria en sus profesionales en especial en
el area de ciencia, tecnologia e innovacion.

Durante mi gestion las dificultades encontradas se refieren al la
pandemia covid 19 por la situacién sanitaria que suspendio las
actividades y desarrollo de procesos que se encontrabn planeados
para ejecucioén.

Continuar con el apoyo a las asociaciones del sector provado. red de
emprendimiento y red de turismo. continuar con el proceso de
implementacién de la norma tecnica sectorial de turismo sostenible
como destino (NTS TS 001-1).

Continuar con la participacién en ferias y vitrinas turisticas a nivel

6. ¢ Qué acciones considera | departamental. Nacional e Internacional.

usted que deberian continuar? | Continuar con la escuela de emprendimiento de nifos y adultos.
Fortalecer la estrategia de sello E. Alimentar y
actualizar la aplicacion "Guatappe”. asi como la pagina web del
municipio. con bases de datos. informacion de interés de los
atractivos turisticos y funcionarios de la Secretaria de Turismo y
Desarrollo Econémico.

7Cusles son las lecciones | Se pretende generar acciones articuladas en la subregiéon oriente

5.Dificultades

aprendidas respecto al | Antiogueno, en especial en la zona embalses para la atraccién de
funcionamiento y resultados | turistas y visitantes y estrategias que tengan un gran impacto en la
obtenidos generacion de turismo responsable y sostenible.

Contar con un buen equipo de trabajo en referencia a su disposicién
8.Cudles considera que fueron |y profesionalismo es indispensable para el gjercicio correcto de las
los aspectos positivos  y|acciones que se establecen en el plan de desarrollo. asi como una
negativos en el funcionamiento | persona idénea que maneje de manera correcta la informacién,

del proceso agendas de trabajo y consolidacién de informacion de manera
continua y organizada.

Contratacion de profesional bilingue para el punto de atencién de
9.Que aspectos considera que | informacién turistica para la atencion a turistas, visitantes y

debe tener en cuenta el|comunidad durante los 365 dias del ano. dado a la vocacion turistica
mandatario electo en el corto | del municipio.

plazo (100 primeros dias) | Participacién en la vitrina turistica Anato, que se realiza en Bogota en
respecto al proceso Corferia en el mes de febrero.

Presentacion de proyecto de promocién turistica ante Fontur.

Esta Acta Parcial forma parte integral del Acta general gue suscribiran los
mandatarios saliente y entrante y es parte de la informacidén que deberan remitir a
los diversos organismos de control.

3. APROVECHAMIENTO Y USO DE LA INFORMACION DE EMPALME

El mandatario entrante se compromete a que el titular de la dependencia/ tema en
su gobierno, analice, utilice y mantenga (en lo pertinente) la informacién del informe
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de gestion recibido de la administracién saliente con el fin de garantizar la
continuidad y sostenibilidad de la gestion administrativa y de aquellos asuntos de
competencia misional que por su relevancia y apropiacidn social lo ameriten, de
acuerdo con los lineamientos e indicaciones de las autoridades nacionales
competentes.

4. FORMALIZACION

Los abajo firmantes manifiestan su pleno conocimiento de lo manifestado en los
numerales anteriores y, asi mismo, de haberse surtido de forma cabal y
transparente el proceso de empalme establecido en la normativa y los lineamientos
de las autoridades nacionales.

NOMBRE: NOMBRE:
Directivo Saliente Delegado del Gobernante Electo
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