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Sumario El Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano, en la
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articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencidn, investigacion y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestién
publica” y a las demas normas que la complementan,
brindando a la comunidad Guatapense un marco que
identifica los posibles riesgos de corrupcion al interior de la
institucion, estableciendo sus causas y definiendo
controles preventivos, generando espacios para la
participacién ciudadana, asegurando asi la visibilidad de la
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interés, recibiendo, gestionando y haciendo seguimiento
continuo a los tramites y servicios, y resolviendo
oportunamente las PQRSD, cumpliendo los valores
consignados en el Cédigo de Etica de la Entidad, cuya
finalidad es incentivar la sana convivencia y generar una
transformacion cultural, definiendo el instrumento indice
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confidencial y trabajando en el mejoramiento continuo de
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Dando cumplimiento a lo establecido en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el
Decreto 2641 del 2012, el CONPES 3654 de 2010, los lineamientos de la guia,
“Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, version 27, y el Decreto 1499 de 2017,Articulo 52 de la ley 1757 de 2015
en la ley de transparencia y acceso a la informacién(Ley 1712 de 2014), nos
permitimos divulgar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la
Administracion Municipal de Guatapé, para el afo 2024, con el fin de prevenir,
impedir, combatir y erradicar toda clase de practicas corruptas, con la participacion

vinculante de todos los servidores publicos de nuestra Entidad.

DAVID VALLEJO
ALCALDE
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INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, en la vigencia 2024, da
cumplimiento a lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, “Por la cual
se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestidon publica” y a las demas normas que la
complementan, brindando a la comunidad guatapense un marco que identifica los
posibles riesgos de corrupcion al interior de la institucion, estableciendo sus causas
y definiendo controles preventivos, generando espacios para la participacion
ciudadana, asegurando asi la visibilidad de la gestion de la Entidad y la interrelacion
con los grupos de interés, recibiendo, gestionando y haciendo seguimiento continuo
a los tramites y servicios, y resolviendo oportunamente las PQRSD, cumpliendo los
valores consignados en el Cédigo de Etica de la Entidad, cuya finalidad es incentivar
la sana convivencia y generar una transformacion cultural, definiendo el instrumento
indice de informacion de caracter clasificada y reservada para las dependencias
que manejan documentos de caracter confidencial y trabajando en el mejoramiento

continuo de Servicio al Ciudadano en términos de atencién y tiempos de respuesta.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar las estrategias de prevencion y lucha contra la corrupcién y de atencion
al ciudadano en la Alcaldia de Guatapé para la vigencia 2024, de acuerdo con la

normatividad legal vigente.

Objetivos Especificos

e Formular actividades para prevenir y controlar los riesgos de corrupcion y
demas riesgos de la entidad.

e Desarrollar estrategias para prevenir y erradicar toda clase de practicas
corruptas al interior de la entidad territorial.

e Mejorar el servicio al ciudadano, a través de la formacién, capacitacion y
racionalizacion de tramites y servicios de la entidad.

e Brindar los lineamientos para promover la transparencia y el acceso a la

informacion publica a los diferentes grupos de interés de la entidad.

ALCANCE

El plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano define las directrices y estrategias
mas relevantes para el relacionamiento con los ciudadanos evitando conductas de

corrupcion, por parte los servidores publicos, contratistas y personal en mision.
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ROLES Y RESPONSABILIDADES

Municipio de Guatapé

MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

COMPONENTE DEL
PLAN
ANTICORRUPCION

DIMENSION
DEL MIPG

ROLES Y REPSONSABILIDADES

Primer Componente
GESTION DEL RIESGO
DE CORRUPCION

Control Interno

Secretaria de Planeaciéon y Obras
Publicas
Todos los procesos de la entidad

Gestion con
valores para
Segundo Componente: resultados Secretaria de Planeacion y Obras
RACIONALIZACION DE | (Relacion estado Publicas
TRAMITES - ciudadano). Todos los procesos de la entidad
Gestion con
valores para
Tercer Componente: resultados Secretaria de Planeacion y Obras
RENDICION DE (Relacién estado Publicas
CUENTAS - ciudadano). Todos los procesos de la entidad
Gestion con
Cuarto Componente: valores para
MECANISMOS PARA resultados Secretaria de Planeacién y Obras
MEJORAR EL SERVICIO | (Relacion estado Publicas
AL CIUDADANO - ciudadano). Todos los procesos de la entidad

Quinto Componente:
MECANISMOS PARA LA

Oficina de Comunicaciones

TRANSPARENCIA'Y Secretaria de Planeacion y Obras
ACCESO A LA Informacién y Publicas
INFORMACION Comunicacion Secretaria de Turismo

Sexto Componente:
INICIATIVAS
ADICIONALES Talento Humano Oficina de personal
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CONTEXTO ESTRATEGICO

Misién

Gestion y administracion de los recursos publicos con responsabilidad, actuando
siempre con vocacion de servicio, idoneidad y respeto, con miras al cumplimiento
de los deberes constitucionales y promoviendo el desarrollo, el empleo y las
capacidades del guatapense, para el mejoramiento de la calidad de vida de todos
los habitantes del municipio.

Vision
Guatapé en el 2027, sera un municipio mas competitivo, equitativo y sostenible, en

paz, con un gobierno cercano, eficaz e incluyente, con una poblacién saludable, con

atencién humana, segura y educada, y amigable con el medio ambiente.

Valores

Trabajo en equipo e incluyente
Responsabilidad

Confianza

Respeto

Honestidad

Equidad

Vocacion de servicio

AN N N Y N N NN

Transparencia
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MARCO LEGAL

e Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestién publica.”

e Decreto 019 de 2012, “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica”.

e Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

e Ley 1457 de 2015, “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocién y proteccion del derecho a la participacion democratica; Articulo
52, Estrategia de Rendicion de Cuentas”.

e Decreto 1083 de 2015 en su articulo 2.2.22.1, establece que el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion.

e Decreto 124 de 2016, por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano".

e Decreto 1499 de 2017, por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la
ley 1753 de 2015.
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ENTORNO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LA ENTIDAD

La entidad mediante Decreto 064 del 29 de junio de 2021 Adopto y aprobd la
Politica de Administracion del Riesgo del Municipio de Guatapé, cuyo objetivo
es: “contribuir a la seguridad razonable frente al cumplimiento de la visién y el
logro de los objetivos institucionales, mediante la asignaciones de roles y
responsabilidades de cada uno de los servidores y contratistas de prestacion de
servicios de la entidad (Esquemas de la lineas de defensa ) y adopcion de
lineamientos para el tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos de gestion,
corrupcion y seguridad digital de la entidad.

De igual forma tiene mapa de riesgos para cada uno de los once procesos
documentados, mapa de riesgos institucional y de corrupcion.

Adicionalmente tiene documentado los procedimientos INF-PR-02 Atencion a
peticiones y MEJ-PR-02 Atencién a PQRSF mediante los cuales se puede
recepcionar algun tipo de manifestacion relacionada con actos de corrupcion en
la entidad.

Asi mismo se tiene conformado el Comité de Control Interno Disciplinario para
atender los eventuales casos de corrupcion que se presenten.

Se debe continuar con la socializacion y retroalimentacion continua para

minimizar la materializacion de los riesgos de la entidad.
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DIAGNOSTICO DE LOS TRAMITESN, SERVICIOS DE LA ENTIDAD E INDICE DE
DESEMPENO INSTITUCIONAL

Frente a los avances de la implementacion de la Estrategia Anti tramites,
especificamente en lo relacionado con los tramites y servicios, se observa que la
entidad para el afo 2017 alcanzo la inscripcion del 100% de los tramites segun los
lineamientos del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica mediante el SUIT, al igual que el proceso de
racionalizacion de un tramite.

Se inicia con un inventario final de 80 tramites y 4 OPA inscritos, de los cuales se
ha logrado racionalizar uno de ellos, asi mismo se obtuvo la certificacion por haber
aprobado la primera fase de racionalizacién de tramites.

De acuerdo con los lineamientos del Decreto 1499 de 2017 y la inclusion de la
racionalizacion de tramites como una de las politicas de gestidon y desemperio, se
unifico el seguimiento y evaluacion del tema a través de la utilizacion del FURAG,
que para la vigencia 2021 dio como resultado 68.3, sin embargo los resultados del
afio 2022 fueron de 51.5 y el promedio del grupo par fue de 59.10 se denota un
decrecimiento de 9.2 con relacion al afio 2021 esto se debe tanto al cambio de
metodologia de medicion como a las condiciones internas organizacional, las cuales
se abordaran integralmente en el presente cuatrienio, con metas claves en cada

uno de los planes anticorrupcion anuales.
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ESTRATEGIA DE SERVICIO AL CIUDADANO

En la Administracion Municipal de Guatapé se dispone de los siguientes canales
de atencidén a los usuarios con la finalidad de garantizar el acceso a los servicios y

a la informacion, como se describen a continuacion:

e Buzbn de sugerencias ubicado en el primer piso de la entidad. Continua
oficina de sisben

e Link en la pagina web, tal como lo dispone la Ley 1474 de 2011

e Cuenta de correo electronico: contactenos@guatape-antioquia.gov.co

e Linea telefonica 8610555 Ext 101

e Redes sociales: Facebook @alcguatape , Twitter: @alcguatape e
Instagram: @alcguatape, Youtube: @alcguatape, TikTok: @alcguatape

e En la Oficina de correspondencia, localizada en el segundo piso de la
Administracion Municipal.

e Chat a traves de la pagina web:

Www.municipiodequatape.gov.co.

PERCEPCION DEL USUARIO

Como una estrategia de mejoramiento para la Administracion Municipal,
frente a la percepcion del usuario desde el macroproceso Evaluacién y
mejora se tiene definido el procedimiento MEJ-PR-03 Medicion vy
evaluacion de la percepcion del cliente, desde el cual se define la medicion minimo
una vez al ano de la satisfaccion por la prestacion de los servicios
de la entidad, cuyos resultados se socializan con la Alta Direccion paratomar

las acciones de mejora a que haya lugar.
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AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE TRANSPARENCIA

Desde la Oficina de Control interno se hace seguimiento a la publicacion de la
informacion en la pagina web de acuerdo con los lineamientos de la Ley 1712 de
2014.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO POR
COMPONENTES

[
3-
PLAN DE ACCION
ANTICORRUPCION 2(

MATRIZ DE RIESGOS
A
X

Mapa de riesgos de
corrupcion 2024 xlsx
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INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

Para la medicion cuantitativa del cumplimiento a las actividades formuladas en cada
uno de los cinco componentes del PAAC, se calcula el promedio de los avances
reportados para las actividades formuladas en el plan, durante el seguimiento

efectuado en los plazos establecidos.
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Municipio

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

(LEY 1474 DE 2011, DECRETO 1081 DE 2015, LEY 1757 de 2015, LEY 2106 DE 2019, LEY 2052 DE 2020)

DIMENSION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION : 2. Direccionamiento Estratégico y Planeacién

POLITICA DE GESTION Y DESEMPENO: 2.2.1. Planeacion Institucional

NOMBRE Y CARGO DEL

PRODUCTO: Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

VIGENCIA: 2024

RESPONSABLE DEL PLAN:

Velkis Neivany Galeano Marin

OBJETIVO: Determinar las estrategias de prevencion y lucha contra la corrupciéon

y de atencion al ciudadano en la Alcaldia de G

uatapé para la vigencia 2024, de

ALCANCE: El plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano define las directrices

y estrategias mas relevantes para el relaciona

miento con los ciudadanos evitando

MESES
PRODUCTOS (BIENES O
N° ACTIVIDADES METAS SERVICIOS) RESPONSABLES
1(2|13(4|5|6(7 9(10(11]|12 ENTREGADOS
1 Primer Componente: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
1.1 [Subcomponente 1: Politica de Administracioén de Riesgos
Revisar ajustar Politica de
. I i y Administracion de Politica de administracion . i
publicar la politica de| . . . A Secretaria de Planeacién y Obras
1.11 L . riesgos ajustada a las del riesgo de la entidad .
Administracion de L Publicas
) . condiciones de la documentada
riesgos de la entidad antidad
Socializar la politica de Realizar al menos una
administracién del[(01) socializacién de la Politica de administracién . .
) . s . ) Secretaria de Planeacion y Obras
1.1.2 |riesgo de la entidad|politica de del riesgo de la entidad .
. . L L - Publicas
actualizada segun los|administracion del socializada
lineamientos de la i
1.2 [Subcomponente 2: Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion
Identificar con los
||deres‘ de cada proceso Riesgos identificados Documento de recoleccién
los riesgos de las . .
1.21 . . . en cada proceso O de riesgos por proceso|Todos los procesos de la entidad
diferentes tipologias que| " . . )
._._lunidades de trabajo ajustados.
se pueden materializar|
en la organizacion
Actualizar la matriz de
rlesgos. .acorde con la Matrlz. de r!esgos Matrlz. de . riesgos|q . . otaria de Planeacion y Obras
normatividad legallactualizada bajo la actualizada con riesgos y . . .
1.2.2 . . Publicas (metodologia y recoleccion
aplicable y las|normatividad legal controles, en contexto
- . L . documental)
condiciones actuales de(aplicable organizacional y nomativo
la oraanizacién
1.3 |Subcomponente 3: Consulta y Divulgacién
Publicar el Plan Real.lzar” una  (01) Plan Aptlcorrgpcwn y de
; L publicaciéon del Plan Atencion al Ciudadano y
Anticorrupcion y de ) " ) . .
L . Anticorrupcion 'y de mapas de riesgos de Secretaria de Planeacion y Obras
1.3.1 |Atencion al Ciudadano y L . s .
) Atencién al Ciudadano corrupcion y fraude de la Publicas
los mapas de riesgos de : . .
L y los mapas de riesgos entidad publicados en
corrupcion y fraude . L
de corrupcién y fraude pagina web
Plan Anticorrupcion y de
Socializar el Plan . Atencién al Ciudadano y
Anticorrupcion y de Realizar ~ una ~ (01) mapas de riesgos de
L P . y socializacién del PAAC P s 9 Secretaria de Planeacién y Obras
1.3.2 |Atencion al Ciudadano y . corrupcion y fraude de los .
. y los mapas de riesgos o Publicas
los mapas de riesgos de . procesos estratégicos,
i de corrupcién y fraude s
corrupcion y fraude misionales, de apoyo y de
evaluacion v control de la
Realizar una  (01)
Publicar la politica de publicacion de la
administracion del politica de Politica de administracion . .
. ) . ” . ) Secretaria de Planeacion y Obras
1.3.3 |riesgo en la entidad a administracion del del riesgo en la entidad .
) . . Publicas
todas las partes riesgo en la entidad a divulgada
interesadas todas las partes
interesadas
1.4 |Subcomponente 4: Monitoreo y Revision
Realizar monitoreo a 10s
mapas de riesgos de Realizar tres 3)
corrupcion y fraude de .
los procesos monitoreos a los Mapas de riesgos de la
1.4.1 P mapas de riesgos de P 9 Todos los procesos de la entidad.

estratégicos, misionales,
de apoyo y de
evaluacion y control de
la entidad

corrupcion y fraude de
los procesos

entidad




Realizar monitoreo
frente al cumplimiento

Realizar tres 3)
monitoreos frente al
cumplimiento de las

Tres monitoreos frente al
cumplimiento de las

Secretaria de Planeacion y Obras

1:4.2 |de las agthldades actividades actividades establecidas en |Publicas
establecidas en el . .
PAAC establecidas en el el PAAC realizados
: PAAC
1.5 |Subcomponente Seguimiento
Realizar tres 3)
Realizar seguimiento a|seguimientos a los Mapas de riesgos de
151 los mapas de riesgos de[mapas de riesgos de corrupcion y fraude de los|Secretaria de Planeacion y Obras
""" |corrupcion y fraude de lafcorrupcion y fraude en procesos de la entidad con|Publicas
entidad.. los procesos de la seguimiento realizado
entidad Planes de mejoramiento
Elaborar planes de producto de la deteccion de
Elaborar  planes de[mejoramiento producto materializacion de riesgos
planes de tratamiento de[de la detecciéon de de corrupcion y fraude en los
R R Solo los procesos que reportan
1.5.2 |materializaciones de|materializacion de procesos L
. . . ” materializaciones
riesgos de corrupcién y|riesgos de corrupcién y
fraude de la entidad. fraude en los procesos Nota: Aplica solo para
de la entidad procesos que  reportan
matarializacinonoe
Realizar seguimiento de Reallgar tres (3) Informes Seguimiento Plan
. seguimientos al : . 2
control interno frente al cumplimiento  de  las Anticorrupcién y de Atencion
1.5.3 |cumplimiento de las activli)dades al Ciudadano y de los mapas|Oficina de Control Interno
actividades establecidas ; de riesgos por proceso
en el PAAC establecidas en el elaborados
PAAC. '
2 |Segundo Componente: RACIONALIZACION DE TRAMITES
Una revision y
R?V|§|on y ac.tuahzamon actualizacién  en _ la Tramites y OPA revisados y|Secretaria de Planeacion y Obras
2.1 [tramites inscritos en el|plataforma SUIT de los actualizados en SUIT Publicas
SUIT 80 tramites y 4 OPA
inscritos
Definir e implementar un
plan de racionalizacion o
mejora para trf'_-lm|tes y[Un (1) .plan.deficuon Plan de accion de ) y
servicios ofrecidos por|de racionalizacion de ) . P Secretaria de Planeacion y Obras
2.2 ) - - racionalizacion de tramites y .
la Entidad. tramites y servicios servicios consolidado Publicas
Segun documento|registrado en SUIT '
Anexo 2. Estrategia
Antitramites 2022
Diagnosticar y priorizar Un (1) Modulo gest!c')n Médulo gestiéon de datos de
. . . |de datos de operacién L . . "
los tramites y servicios P operacion de los tramites y[Secretaria de Planeacion y Obras
2.3 } . de los tramites y otros L .
que debe intervenir la L otros procedimientos|Publicas
Entidad para su mejora procedimientos actualizado en el SUIT
P jora. actualizado en el SUIT
Socializar a los
f:|udadanos las mejoras Una (1) publicacion por Soporte de publicacién por |Secretaria de Planeacion y Obras
2.4 |implementadas en los|, . . . ) I . . .
A L tramite racionalizado tramite racionalizado Publicas
tramites y servicios de la
Entidad
3 Tercer Componente: RENDICION DE CUENTAS
3.1 |Estrategia de rendicion de cuentas
Diligenciamiento
autodiagndstico paral, (1) autodiagndstico Formato diligenciado con Secretaria de Planeacion y Obras
3.1.1 |evaluar proceso def .. . . o .
L diligenciado resultado de autodiagndstico |Publicas
rendicion de cuentas
anterior
FOrmuracion  esuaegia
de rendicion de cuentas . -
. Estrategia definida para la . "
de acuerdo con lalUna estrategia L Secretaria de Planeacién y Obras
3.1.2 L rendicion de cuentas en la .
Version 2 del Manual|formulada . Publicas
. s entidad
unico de rendicion de
niinntann adantada An
4 Cuarto Componente: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO




4.1 |Estrategia anual de servicio al ciudadano
Diligenciamiento
autodiagndstico Un (1) autodiagnodstico Formato diligenciado con Secretaria de Planeacion y Obras
411 o I . . X o .
disefiado para la politica|diligenciado resultado de autodiagndstico |Publicas
de Servicio al ciudadano
Formuracion _estrategia
de servicio al ciudadano Una estrategia Estre}tglgla definida para Ia Secretaria de Planeacion y Obras
4.1.2 |de acuerdo con los rendicion de cuentas en la .
formulada . Publicas
resultados del entidad
autadianndAecticn
Subcomponente: Planeacion estratégica del servicio al ciudadano
Qaractenzamon . de Una caracterizacion de Base de datos de Secretaria de Planeacion y Obras
4.1.2.1 |ciudadanos, usuarios y . R .
) . usuarios caracterizacion Publicas
grupos de interés
Andlisis de datos de|Un (1) autodiagnéstico
diagnéstico sobre|diligenciado con su Formato diligenciado con Secretaria de Planeacion y Obras
4122 |, ” - L X e .
implementacion politica[proyeccion de plan de resultado de autodiagndstico |Publicas
de servicio al ciudadano |accion
Crear  espacios  Jg =~ —
. ) Creacion y aplicacion
diadlogo internos y con
de al menos una . - . "
grupos de valor para . L Estrategia definida y Secretaria de Planeacion y Obras
4123 [ o o estrategia de didlogo . . )
identificar prioridades y|. aplicada para dialogo Publicas
. . internos y con
definir acciones para )
W DR comunidad
Subcomponente: Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadan
Adelantar acciones de L
S .. _|Inclusién tema
capacitacion de servicio capacitacion servicio al Jornada de induccién
4.1.2.4 |al ciudadano en los _p . . o Y Oficina de Personal
. .. _|ciudadano en jornadas reinduccion
programas de induccion| -
: L de induccién
y reinduccién
Realizar jornadas de Inclus!on " .tgma
Y capacitacion servicio al
capacitacion . o . .-
41.25 . . |ciudadano en plan Capacitaciones ofrecidas Oficina de Personal
permanentes de servicio|. .~
. institucional de
al ciudadano S
capacitacion
Crear — esquenmas —— ag
reconocimiento y|Incorporar este tipo de
4126 estimulos Para destacar reconommlento. en el Plap formulado Oficina de Personal
competencias de los|Programa de bienestar Estimulos otorgados
servidores publicos en|laboral e incentivos
+. in A anmsinia Al
Subcomponente: Gestion de relacionamiento con los ciudadanos
Definir procesos para la|Documentar
41.2.7 atencm.)n. a proceq’|m|entos de Procedimiento documentado |Sistemas de Informacion
requerimientos atencion a
ciudadanos requerimientos
. Documentar
Homogenizar .
actualizar la informacion procedimientos
41.2.8 comunicaciones y Procedimiento documentado |Sistemas de Informacion
en todos los canales L
) publicacion  de la
donde se publique ; .
informacion en los
pocarreriar
Dar respuesta rocedimientos de
4.1.2.9 |peticiones en formatos p L Procedimiento documentado |Sistemas de Informacion
. atencion a
accesibles et
Subcomponente: Conocimiento del servicio al ciudadano
Identificacion de|Jomadas de
acciones para capacitacion con
4.1.2.10 I . _|énfasis en servicio al Capacitaciones dictadas Oficina de Personal
generacion y produccion| . ”
L ciudadano y gestion
de conocimiento -
del conocimiento
sontcacion e 2BOrr e 50 o
4.1.2.11|incentivos a servidores Plan formulado Oficina de Personal

a producir conocimiento

Programa de bienestar
laboral e incentivos




4.1.212

Analisis de informacién
sobre percepcion de
grupos de valor 'y
experiencia en el
servicio

Aplicacion de
encuestas de
percepcion y

satisfaccion y analisis
de resultados

Encuestas

aplicadas,

tabuladas y analizadas

Comunicaciones

FOmentar 1a_canara ae| Mo
difundir y compartir alpara producir
41213 travles‘ dg’espacms de |nf0rm§0|on y Proced.lmlento definido Y| Comunicaciones
socializacion. mecanismos de comunicado
Intercambio de|comunicacion a la
5 Quinto Componente: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
5.1 [Subcomponente 1: Lineamientos de Transparencia Activa
Implementar los
estandares de
contenidos para la
transparencia  en I Actas de reunién / formato
5.1.1 |pagina web de la|Un (1) plan de trabajo . Oficina de Comunicaciones
f - plan de trabajo
entidad definidos en la
Resolucion 1519 de
2020 emitida por
MINTIC
Realizar el seguimiento
y monitoreo a la
implementaciéon de la
Ley 1712 de 2014 Ry
actualizacion de la
(componente informaciéon de la
transparencia activa), en . . Enlace de transparencia de|Secretaria de Planeacion y Obras
seccién transparencia P ] .
512 |el marco de |las - la pagina web de la Alcaldia|Publicas
. de la pagina web de . . .
responsabilidades de actualizado. Secretaria de Turismo
. acuerdo a las
cada organismo de la .
. . competencias.
administracion  central,
respecto de la
publicacion de
informacioén en el botén
Publicar conjuntos de
datos en el portal de
datos abiertos con el[{100% cumplimiento de . L
s . . Secretaria de Planeacion y Obras
513 proposito de garantizar|metas de apertura de Conjuntos de datos Publicas
"7 el acceso a informacién|informacién contenida publicados . .
- . Secretaria de Turismo
publica y promover lalen el plan de trabajo.
apertura de informacion
con_valor publico
Fortalecer el[Una (T) estrategia
componente de|consolidada con el
transparenc’@ activa de|paso a paso  para Secretaria de Planeacion y Obras
la politica de|transparentar - .
5.1.4 ) . L - Una (1) estrategia disefiada |Publicas
transparencia y accesol|informacion de utilidad . .
. . - . . Secretaria de Turismo
a informacion publica defa la ciudadania en el
la entidad, con|boton de transparencia
infarmacidn de calidad an al maren de lng
5.2 [Subcomponente 2: Lineamientos de Transparencia Pasiva
Establecer esfrategia de
respuesta a las
solicitudes de acceso a Una estrateaia
5.2.1 [la informacién en 9 Una (1) estrategia disefiada |Secretaria de Planeacion
_— . formulada
términos de calidad,
oportunidad y
dienonihilidad
5.3 |Subcomponente 3: Elaboracion de los Instrumentos de Gestién de la Informacién
Una (1) comunicacion
Publicar el registro o|divulgando el uso vy Comunicacion de registro de
5.3.1 |inventario de activos de|aplicaciéon del registro activos de  informacion|oficina de gestion documental
informacion. de activos de vigente.

informacion.




Publicar el indice de

Una (1) comunicacion
divulgando el uso vy

Comunicacion del indice de

5.3.2 |informacion clasificada y|aplicacién del indice de informacién  clasificada  y|oficina de gestion documental
reservada. informacion Clasificada reservada vigente.
y Reservada
5.4 |Subcomponente 4: Criterio Diferencial de Accesibilidad
Definir estrategia de
Promover el acceso a|publicacion de Sistemas de informacién
5.4.1 |informacion publica confinformacién con Estrategia definida Coordinador programa capacidades
enfoque diferencial enfoque diferencial en diversas
pagina web .
6 Sexto Componente: INICIATIVAS ADICIONALES
Promover la difusién de(Establecer Evidencias de difusién con
6.1 [Ley disciplinaria y|mecanismos de personal de la[Oficina de Personal
conflictos de interés difusion Administracion
Acciones de Eventos realizados con Evidencias de  eventos
6.2 |[interiorizacion del codigo Oficina de Personal

de integridad

el personal

realizados
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del desarrollo
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requerida por la tercero demandas N N . comunicacion.
comunidad. los funcionarios, aclarando qué
N tramites o servicios tienen algun
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del
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Posibilidad de recibir o
solicitar cualquiér dadiva o
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ejecucion de los
programas
Cruce aleatorio de listado
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programas sociales .
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